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Este toolkit es un manual metodoldgico sobre
coaching transformacional de equipos e
infusion de tecnologia verde, acompanado de
herramientas  didacticas y  operativas
(Herramienta de Turismo Circular) para
permitir a los  formadores/consultores
evolucionar hacia el rol de coach de infusién
de tecnologia verde. Su propoésito es guiar a los
trabajadores del turismo en:

e [a realizacion de un analisis 'de la
situacion actual a la situacién deseada”
para la transformacién circular de su
accion profesional mediante la infusion de
innovacion digital y verde en los modelos
de negocio, procesos y practicas.

e El disefio y la implementacion "in vitro" de
soluciones digitales para 1nnovar, de
manera  sostenible, la gama de
productos/servicios turisticos ofrecidos en
sus propios contextos organizativos
(START Lab).
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;Quieres montarte en la ola del cambio o ser
tt mismo la ola?

Cada gota cuenta en el vasto océano del
cambio organizacional, donde cada individuo
juega un papel crucial en su constante flujo.
El Toolkit de Tecnologia Verde desarrollado
por el proyecto START pone a las personas en
el centro, 1mpulsando wuna ola de
transformacion alimentada por la
sensibilidad ambiental y digital, l1a conciencia
y la cultura. Esta ola impacta todos los niveles
de la organizacién, creando un efecto
duradero y profundo. Introducir nuevos
procedimientos o0 tecnologias sin la
implicacion y comprension de las personas
puede comprometer la efectividad del cambio.

GREEN-TECH TOOLKIT 6



C. ;Como usar el toolkit?

El toolkit esta dividido en dos secciones: una metodoldgica y otra
operativa, denominadas respectivamente:

1. De formador a coach de infusiéon de tecnologia verde: Contiene los
referentes metodologicos de la infusiéon de tecnologia verde y el
coaching de equipos que te permitiran evolucionar de
formador/consultor a agente de cambio de la doble transicion. En esta
seccién encontraras metodologias y herramientas para apoyar a las
personas y contextos organizativos en procesos de transicion digital y
verde desde abajo hacia arriba, superando resistencias y obstaculos.

2. Ser un agente de la doble transiciéon: Contiene herramientas utiles
para traducir las metodologias aprendidas en acciones concretas, para
guiar operativamente a los equipos en la transicién de un modelo de
negocio lineal a uno circular. Esta seccién te guiara a través de las
distintas etapas del modelo START Lab: inspiracién, activacién y
reflexion, para liderar a los trabajadores en:

e Repensar el comportamiento personal y organizacional
utilizando la Herramienta de Turismo Circular.

e Generar ideas sostenibles utilizando el Modelo para concebir
nuevos productos/servicios digitales sostenibles.

e Desarrollar soluciones digitales para innovar la gama de
productos/servicios utilizando las hojas técnicas de las
herramientas digitales recomendadas.

Estos productos se incluiran en una aplicacion innovadora: la START App,
proporcionada por CONFORM S.c.a.r.l, diseiiada como un ecosistema de empresas e

itinerarios turisticos para descubrir territorios europeos. Gracias al manual
operativo proporcionado, podras apoyar a los trabajadores en la implementacion de
la pagina dedicada a su empresa y en la creacion de nuevos itinerarios.
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D. De formador a coach de
infusion de tecnologia verde

1.1 ;Qué es la infusion tecnologica?

La infusion tecnoldgica es una estrategia
integradora que va mas alla de la simple

adquisicion de nuevas tecnologias;
implica la integraciéon completa de
herramientas digitales avanzadas en

todos los aspectos de las operaciones y la
cultura de una organizacioén. Este enfoque
requiere un compromiso holistico de todos
los componentes organizativos—personas,
procesos y tecnologia—para impulsar la
innovacién y mejorar la eficiencia
operativa y la eficacia, lo que en ultima
instancia incrementa la competitividad y
la rentabilidad. El concepto de infusién
tecnolodgica esta profundamente arraigado
en las discusiones sobre el
comportamiento organizacional y la
investigacion de sistemas de informacion.
Estos campos afirman que los beneficios
derivados de las inversiones tecnolégicas
estan fuertemente influenciados por

factores humanos (Orlikowski 2000;
DeSanctis & Poole 1994). Segun estos
estudios, el pleno potencial de la
tecnologia se realiza solo cuando esta
integrada de manera fluida en las
operaciones diarilas y cuenta con el
respaldo del personal de la organizacion.

Para las PYMES del turismo, que a
menudo operan con recursos limitados, la
infusiéon  estratégica de tecnologia
representa una oportunidad de
transformacion  significativa. No  solo
mejora la competitividad, sino que
también optimiza las operaciones y eleva
el compromiso del cliente. Adoptar un
enfoque cuidadoso para la integracion de
la tecnologia permite a estas empresas
desbloquear un crecimiento y eficiencia
sustanciales, posicionandose de manera
mas favorable en el competitivo mercado
turistico.
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Mejora del compromiso y la experiencia del cliente

Herramientas digitales como sistemas CRM, aplicaciones mdviles,
recorridos virtuales y chatbots impulsados por IA pueden mejorar la
experiencia del cliente al proporcionar servicios personalizados y
atraer a los clientes de formas Unicas (Neuhofer et al. 2015).

Eficiencia operativa

Las herramientas tecnolégicas pueden agilizar diversos aspectos de
las operaciones comerciales, como las reservas, la gestiéon de
inventarios y el servicio al cliente.

Marketing y visibilidad

A través de la tecnologia, especialmente las herramientas de
marketing digital como las redes sociales y la optimizaciéon en
motores de busqueda (SEO), las PYMES pueden aumentar su
visibilidad y llegar a una audiencia global sin presupuestos
sustanciales (Leung et al. 2013).

Toma de decisiones basada en datos

Las herramientas avanzadas de andlisis y de inteligencia
empresarial permiten a las PYMES tomar decisiones informadas
basadas en datos en lugar de intuiciones, lo que conduce a una mejor
planificacién estratégica, marketing y gestion de recursos (Koo et al.
2016).

Sostenibilidad y respeto al medio ambiente:

La adopcién tecnoldégica también puede promover practicas
5 sostenibles al reducir el desperdicio de recursos y mejorar la
o eficiencia energética. Esto es cada vez mds importante a medida que
los consumidores y los érganos reguladores presionan para adoptar
practicas comerciales mas respetuosas con el medio ambiente
(Tussyadiah 2020).
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Cuando se implementa de manera
efectiva, la infusiéon tecnoldgica
revoluciona las operaciones, la cultura
y la participacién de las partes
interesadas dentro de las PYMES
turisticas. Eleva la competitividad al
mejorar la participacion del cliente,
mejorar la eficiencia operativa vy
perfeccionar el marketing estratégico.
La esencia de una infusiéon tecnoldgica
exitosa radica en su Integracion
integral  (incorporando  personas,
procesos y tecnologias) para generar
un efecto sinérgico que impulse la
Innovacion y el crecimiento.

Para las PYMES turisticas, la infusion
tecnoldgica va mas alla de la simple
instalacion de nuevos sistemas o
software; requiere una revision
estratégica de los procesos y las
interacciones con los clientes. Este
método no sélo aumenta la eficiencia
y eficacia de las operaciones, sino que
también mejora notablemente la
experiencia del cliente. En
consecuencia, esto fortalece la lealtad
del cliente e impulsa el crecimiento
del negocio. Por lo tanto, la adopcién y
la integracién completa de la
tecnologia constituyen un pilar
fundamental para el desarrollo
sostenible y la ventaja competitiva de
las PYMES turisticas en el mercado
global.
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1.2. ;Qué es la infusion de
tecnologia verde?

La infusién de tecnologia verde se
refiere a la integracion estratégica de
tecnologias respetuosas con el medio
ambiente en las operaciones y
practicas centrales de las pequenas y
medianas empresas (PYMES). Este
enfoque enfatiza una adopcidén
incremental y suave de tecnologias
verdes que se alinea con los avances
digitales, asequrando que la
sostenibilidad sea un enfoque clave.

El concepto de infusién de
tecnologia verde se basa en los
principios del desarrollo sostenible y
la transformacién digital de los
negocios, con el objetivo de crear
una sinergia que mejore tanto el
cuidado  ambiental como la
eficiencia operativa.

Aspectos clave de la infusién de
tecnologia verde:

1. Adopcion incremental: Promueve la implementacion gradual, lo que permite a
las PYMES adaptarse sin interrupciones significativas (Robinson 2012). Este
enfoque por fases ayuda a las organizaciones a gestionar mejor el proceso de
cambio.

2. Aprovechamiento de habilidades existentes: Se basa en las competencias
existentes dentro de las empresas, facilitando transiciones mas suaves y una
mayor aceptacion entre el personal (Jabbour y Santos 2008).

3. Enfoque en la sostenibilidad: Subraya la adopcién de tecnologias que mejoran
la eficiencia energética, reducen la huella de carbono y minimizan los
residuos, como paneles solares y electrodomésticos eficientes
energéticamente (Zhang et al. 2013).

4. Transformacion digital: Central en la infusién de tecnologia verde, el uso de
herramientas digitales para optimizar las operaciones respalda los objetivos
de sostenibilidad al reducir el uso de recursos y el desperdicio (Chou y Chou
2020).

5. Compromiso de las partes interesadas: Requiere la participaciéon de todos los
interesados, incluidos empleados, clientes, proveedores y la comunidad
(Freeman 2010).

6. Cumplimiento normativo e Incentivos: Navegar por las regulaciones
ambientales es crucial; el cumplimiento puede proporcionar acceso a
subvenciones, incentivos fiscales y subsidios (Porter y van der Linde 1995).
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La infusiéon de tecnologia verde aporta numerosos beneficios a las
organizaciones, en particular a las pequenas y medianas empresas
(PYME), al integrar tecnologias respetuosas con el medio ambiente en
sus operaciones. Esta estrategia no solo ayuda a lograr los objetivos de
sostenibilidad sino que también mejora el desempefio empresarial
general. Entre sus principales beneficios:

Reduccion del impacto ambiental:

Las PYMES pueden reducir significativamente su impacto ambiental
al incorporar tecnologias verdes, contribuyendo a los esfuerzos
globales contra el cambio climatico.

Ahorro de costos:

Con el tiempo, los ahorros energéticos y las eficiencias obtenidas
mediante soluciones tecnolégicas verdes pueden generar
importantes reducciones de costos.

Diferenciacion en el mercado:

Las empresas conocidas por su compromiso con la sostenibilidad
pueden atraer a clientes que priorizan la responsabilidad ambiental,
ofreciendo una ventaja competitiva.

Reputacion mejorada:

4 El compromiso con practicas sostenibles mejora la reputacién de
S una empresa, fomentando relaciones mas sélidas con las partes
interesadas.

Preparacion para el futuro:

5 La infusiéon de tecnologia verde ayuda a las PYMES a anticiparse a
los cambios regulatorios y prepararse para un futuro en el que la
sostenibilidad sera aun mas crucial.

Por lo tanto, la infusién de tecnologia verde no consiste s6lo en adoptar tecnologia; se trata de transformar
las empresas en entidades proactivas y sostenibles que aprovechen los avances digitales para obtener
beneficios ambientales y econdémicos. Este enfoque estratégico ayuda a las pymes a hacer la transicién
hacia los nuevos ambitos de la eficiencia digital y ecoldgica, garantizando que sigan siendo competitivas y
responsables en un mercado cada vez mas digital y consciente del medio ambiente.
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|r2 COACHING DE EQUIPO TRANSFORMACIONAL_I

2.1. ;Por qué adoptar este enfoque?

De acuerdo con el razonamiento inspirador del Toolkit de Tecnologia Verde, que
situa al individuo en el centro de un proceso de cambio motivado y consciente
hacia la doble transicién, el coaching se considerd un vehiculo eficiente para
gular a las personas y los grupos hacia el cambio en contextos sin estructuras
jerarquicas.

Este enfoque permite acompanar a los trabajadores del turismo que participan
en los START Labs, no solo en la adquisicion de habilidades técnicas sobre
rendimiento sostenible y transformacion digital, sino también en las
competencias que les permitiran activar a colegas y empresas hacia la
transformacion empresarial. El coaching de equipo transformacional es un
método que acompana la generaciéon de nuevas interpretaciones de la realidad y
el aprendizaje util para permitir las acciones mas adecuadas para producir los
resultados esperados, es decir, evolucionar la mentalidad y el modus operandi
del aprendiz de lo lineal a lo circular y de lo tradicional a lo digital.

2.2. (Qué es el coaching?

En su sentido literal, el término "coach" hace referencia a carruajes que
transportan personas y bienes de un lugar a otro.

En nuestro contexto, los “coaches” estan llamados a transportar a sus equipos—
colegas—de una situacion a otra. De una situacién indiferente en términos de
rendimiento sostenible y digital a otra en la que el individuo es consciente y
critico con respecto al rendimiento tradicional, revisando su propia practica
hacia una mas sostenible y digital.

Ademas, los “coaches” no son vistos como guias o instructores, sino mucho mas
como generadores y activadores, ayudando a los asistentes a actuar de forma
autbnoma e Introducir el cambio por si mismos a través de preguntas, y
capacitando a los equipos e individuos para identificar brechas en sus
habilidades o conocimientos y apoyandolos en la creacién de sus propios
objetivos, ideas y conclusiones.

GREEN-TECH TOOLKIT 13



"La verdad, como el
oro, no se obtiene

por su crecimiento,
sino eliminando de
ella todo lo que no es

OI10 .

LEV TOLSTOI



Para KEITHSON AND PARTNERS, el proposito del
coaching es 'desbloquear’ el potencial de las
personas u obtener el rendimiento deseado
mientras se libera el potencial de interferencias no
deseadas. Estas interferencias no deseadas, en este

caso, son percepciones irracionales que bloquean el

despliegue de las fortalezas de los individuos.

Para ayudar a las personas
a comprender esto, puedes
utilizar la metafora del
1ceberg. La punta visible de
un I1ceberg representa lo
que otros ven, mientras que
la= gran mayoria se
encuentra debajo de Ia
superficie. Esta metafora
puede recordar a las
personas que hay mas en
ellas de lo que parece a
simple vista, incluido el
potencial oculto y las
fortalezas no explotadas.

Dbservable
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En cambio, W. Timothy Gallwey (The Inner Game of Work, 2000)
describe la férmula del juego interior para liberar tu potencial como:

RENDIMIENTO = POTENCIAL - INTERFERENCIA

¢Pero cuales son las INTERFERENCIAS? Son las “Historias’ que nos
contamos a nosotros mismos. Hay muchos tipos diferentes. Echemos un
vistazo a algunas que probablemente hayas dicho o pensado tu mismo.

“Historias que nos contamos a nosotros mismos”
"Todos siempre confian en mi porque soy responsable y porque no son auténomos"
“Soy una persona complaciente. Por eso los demas se aprovechan de mi”
“He probado todo lo posible. Si no veo alternativa es porque no la hay”

“De los cuentos a los pensamientos limitantes”
"Asi soy yo"
[{} n
No puedo... Y no creo que nunca lo pueda hacer
"Es inutil ..."

“De las historias a... el sesgo”
"De todos modos no van a cambiar”
"Se llenan la boca de bonitas palabras, pero..."
"Si él dice eso, significa eso".

Las historias son el resultado de un sesgo cognitivo, En un entorno ideal, el Coach
que es un patrén sistematico de desviacion de la conduce al Coachee del
norma o la racionalidad en el juicio. Los individuos  problema al objetivo, del
crean su propla 'realidad subjetiva' a partir de su “debo” al “quiero”, de Ila
percepcion de la informaciéon. La construcciéon de la “necesidad” al “deseo”. Con la
realidad por parte de un individuo, no la informacién ayuda del Coach, el Coachee se
objetiva, puede dictar su comportamiento en el mueve y conduce a la accién y
mundo. Por lo tanto, los sesgos cognitivos a veces entra en una légica de
pueden conducir a distorsién de la percepcion, posibilidades (Whitmore J,
juicios 1nexactos, interpretaciones ilogicas e  2017).

irracionalidad (Kahneman D, Frederick S, 2002).
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2.3. ;/Qué hace exactamente un Coach?

El coaching esta orientado al rendimiento, sin embargo, se centra en
cambiar la mentalidad del coachee (persona que recibe coaching)
para que cambie su comportamiento. En este contexto, lo que hace el
coach es:
e Facilitar el descubrimiento y la clarificacion de los objetivos que
el coachee quiere alcanzar.
e Acompanar al coachee en la identificacion de sus metas.
e Ayudar al coachee a idear soluciones, dejando plena autonomia y
responsabilidad en manos del coachee.

¢Como lo hace? Usando una serie de herramientas y modelos como
el Modelo GROW (Alexander G. 2016), que consta de cuatro fases:

OBJETIVO (Goal)

establece lo que el miembro del equipo quiere lograr.

REALIDAD (Reality)

dénde esta el miembro del equipo en este momento: su situacién y
circunstancias.

OPCIONES (Options)

las elecciones que el miembro del equipo ha identificado para
ayudarse a si mismo a alcanzar su objetivo.

VOLUNTAD (Will)

sobre decidir qué hara a continuaciéon el miembro del equipo y
confirmar su disposicién o motivacién para avanzar.
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Para pasar de una fase a la siguiente,
el coach utiliza:

Fase

PREGUNTAS
PODEROSAS

El objetivo del coaching NO es
DECIRLE o DIRIGIR al miembro
del equipo, sino ayudarlo a
reflexionar sobre los desafios y
problemas y ayudarlo a decidir

coémo proceder.

Fase

ESCUCHA
ACTIVA

Después de haber hecho
preguntas increfbles, debes
escuchar activamente la
respuesta. Esto significa no sélo
escuchar lo que se dijo, sino
también como se dijo y el
significado y contexto “ocultos”
de la respuesta. La escucha
activa i1mplica mas que
simplemente escuchar; Implica
demostrar tu interés y que
valoras las i1deas y comentarios
de los miembros del equipo.

Fase

CONSTRUCCION
DEL RAPPORT

Para ser eficaz como coach, es
necesario desarrollar y construir una
relacion soélida con los miembros del
equipo. Esto implica  generar
conflanza y respeto utilizando una
variedad de técnicas y habilidades,
incluido el "emparejamiento’. Cuanto
mas fuerte sea la relacién que tengas
con los miembros del equipo, mas
desafiante podras ser durante las
sesiones de coaching.

Phase

FEEDBACK

Todos necesitamos comentarios
sobre como lo estamos haciendo. La
retroalimentacién, entregada de
manera positiva y constructiva,
puede generar confianza, autoestima
y motivaciéon. Si se entrega de
manera incorrecta, la
retroalimentacién puede tener el
impacto opuesto, lo que resultara en
un desempefio deficiente y una
ruptura en la relacién entre usted y
los miembros de su equipo.

En las siguientes paginas encontrara las preguntas utilizadas en el modelo Grow
y una descripcion general de algunas herramientas basicas para utilizarlas

durante los laboratorios START.
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El coach de infusion de tecnologia verde es un verdadero agente de
cambio que apoyara a los trabajadores del turismo para que puedan:

El coach de infusiéon de

tecnologia _verde es un

verdadero agente de cambio
que apoyara a los trabajadores
del turismo para que puedan:

e Desarrollar su potencial.

e [niciar el cambio,
evolucionando su saber
hacer en clave digital y
verde.

e Sumergirse en una
experiencia real que los
lleve a realizar analisis "de
la situacion actual a la
situacion deseada’.

e Disefar soluciones
digitales sostenibles.

3. IDENTIKIT DEL COACH DE INFUSION DE
| TECNOLOGIA VERDE
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Descubre tu
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7. Como te
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Descubre tu
1dentikit

1.;Quién te ayuda?

Companeros

Gestion empresarial

La red de formadores/consultores asociados alineados durante la movilidad
Socios expertos en turismo, tecnologias digitales y sostenibilidad.

2. ¢Qué haces?
Apoyar a los trabajadores del turismo para que puedan:

Desarrollar su potencial,

Iniciar el cambio evolucionando sus conocimientos en clave digital y ecolégica

Sumergirse en una experiencia real que los lleve a realizar analisis del tal cual sera

Disenar soluciones digitales sostenibles

Proponer sus objetivos, ideas y conclusiones de transicion gemela

Desarrollar su autoconciencia y sus habilidades y conocimientos para mejorar su desempeno
laboral o crecimiento personal.

Obtener las competencias necesarias para actuar como agentes de cambio activando a sus
colegas/gerentes/PYMES hacia la doble transicién

3. ¢Como ayudas?

Estimular la creatividad y la innovacién a través de la presentaciéon de casos de éxito,
testimonios, estudios, etc.

Generar aprendizaje a través del hacer, actuar, operar sobre comportamientos practicos y
desafios organizacionales digitales y verdes reales o realistas para convertirse en protagonista
de la infusién tecnoldgica en un contexto de laboratorio.

Reforzar lo aprendido explotando la experiencia y decodificando su valioso contenido,
aspectos metodolégicos y comportamentales para que puedan representar los puntos
culminantes del ciclo experimental y los puntos de partida de un nuevo proceso virtuoso de
extensioén y reaplicacion del conocimiento a nuevos desafios, potenciando la doble transicién
como un hecho social a compartir y coelaborar a través de la contaminacién de ideas,
experiencias y proyectos.

Practica con herramientas digitales sustentables ofrecidas durante las Sesiones de
Laboratorio START

Proporcionar un plan detallado con todas las actividades y cronogramas.

Proporcionar orientacién y apoyo constante en el proceso de aprendizaje.

Ofrecer oportunidades para un desarrollo adicional de sus habilidades.

Ofrecer oportunidades para aprender haciendo e implementar sus conocimientos y
habilidades en la practica.

Ser empatico y amigable/adoptar un comportamiento colaborativo.
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Descubre tu
1dentikit

4. ;Coémo interactuas?

e Adoptas un enfoque consultivo orientado a la busqueda de soluciones compartidas basadas
principalmente en la escucha pero también un enfoque "facilitador” tanto en términos de
contenidos-metodologia como de tecnologia, brindando soporte de 360°.

e Desarrollas una relacién de apoyo entre los participantes.

e Adoptas un estilo semiformal, establecer respeto y cultivar una relacién de colaboracién al
mismo tiempo.

e Ofreces asistencia y orientacion.

e Fomentas el autoaprendizaje y la automotivacion.

5. ¢A quién ayudas?

e Trabajadores y directivos de PYMES turisticas
e Hoteleria, agencias de viajes y su personal.
e Otros formadores/consultores (que podrian unirse a la red) interesados en adquirir
habilidades transversales que sean decisivas para su futuro personal y profesional
INDIRECTO
e Comunidad local y econ6émica que se beneficiara de la promocién de la doble transicién a
través de las soluciones digitales creadas.

6. Lo que eres y lo que tienes

Un  formador/profesor/consultor/experto con gran experiencia en la doble
transicién/tecnologias digitales sostenibles/procesos de formacién, que ha adquirido
habilidades de coaching en el proceso de gestién del cambio para involucrar, motivar y apoyar a
las personas a abrazar la doble transicién.

Técnicas de coaching _como el uso del modelo GROW: preguntas increibles, listado activo,
creacion de simpatia y retroalimentacion.

Recursos intelectuales. Se presentan y explican a los trabajadores datos e informacién sobre el
tema (REA y estudios de casos).

Se ofrecen actividades para aplicar conocimientos (herramienta de turismo circular y Modelo
para concebir nuevos productos/servicios digitales sostenibles).
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Descubre tu
1dentikit

7. ¢Como te conocen y como entregas?

Actividades de START LAB

Soporte constante a través de canales digitales (Internet, correo electrénico,
videoconferencias, teléfono)

Conciencia: la teoria y la practica tienen como objetivo aumentar la conciencia de los
trabajadores para involucrarlos en la adopcién de la doble transicion.

Evaluacién: el profesor/consultor debe adoptar actividades de autoevaluacion para permitir a
los trabajadores especular sobre qué conocimientos obtuvieron de la teoria y la practica.

Se deben utilizar multimedia y TIC, ya que son necesarias para un proceso de aprendizaje
basado en el trabajo vivo y eficiente.

8. ¢éQué das?

Ideas

Entusiasmo

Profesionalismo

Diferentes perspectivas

Flexibilidad

Pasion

Habilidades de comunicacién: motivar, reequilibrar, apoyar cambios, plantear problemas y
resolver conflictos.

Técnicas de coaching aplicadas a la gestién del cambio

Distribucién del kit de herramientas para crear soluciones digitales sostenibles
Herramientas digitales y un modelo para concebir nuevos productos/servicios digitales
sostenibles

Evaluacién Continua de la mentalidad verde a través de la herramienta de turismo circular
Comentarios, informes y presentaciones continuos.

9. ¢Qué recibes?

e Recompensas: satisfaccion, gratitud
e Un crecimiento profesional continuo (cada vez mas competente)
e Ampliar la red de expertos en turismo/tecnologia verde

GREEN-TECH TOOLKIT 23



¥ 4. LA CAJA DE HERRAMIENTAS DEL COACH DE |
| INFUSION DE TECNOLOGIA VERDE |

Preguntas abiertas, persuasivas o alentadoras vy
desafiantes o indagatorias.

1. ABIERTAS

Dejan mucho espacio libre para

responder (por ejemplo, ;Qué i
( ) _Ejemplos:

. oy .

quieres cambiar? (Queé estas e ;Qué resultado pretende lograr en

tratando de lograr? Etc.). Las el escenario de la doble
preguntas abiertas suelen transicion?
e ;Quéresultado seria ideal?

comenzar con uno de los e ;Qué quieres cambiar?

siguientes: e ;Qué te ha funcionado ya?
POR QUE, QUE, CU ANDO, e ;Como podrias hacer més 'de es0?
. ; ; e ;Cual es la parte mas dificil o
DONDE, QUIEN Y COMO desafiante para t1?
e ;Qué eslomejor/peor de esa
opcién?
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2. PERSUASIVAS

Su objetivo es animar a los
participantes a identificar posibles

1deas y soluciones por si mismos.

Examples

Este tipo de preguntas son muy
e Cuéntame mas sobre como podrias

eficaces cuando se utilizan con CED. introducir practicas de doble

C = CUENTAME SOBRE... transicion en tu empresa.
, . e Cuéntame, ;cuales son tus proximos
E = EXPLICAME MAS SOBRE..... pasos?
D = DESCRIBEME MAS SOBRE * Explica un poco mas sobre como
funcionaria esto.
e Explique con mas detalle por qué cree
que esto es importante.
e Describe como completarias esto si
fuera por ti.
e Describa déonde ocurre este problema
la mayor parte del tiempo.
3. ALENTADORAS Examples
En lugar de estar abiertamente e * Interesante.. /por qué crees que es asi?

e ;CoOmo se compara esto con los tres

desacuerdo con la opiniéon de Mmeses anteriores?

cliente diferente, una pregunta e ;Qué proporcién de quejas a los clientes
logré al implementar iniciativas de
desafiante podria resaltar las transformacioén digital y sostenible?
diferencias/dificultades en un * ¢Cual seria un ejemplo de eso?
. e ;Quién mas podria ayudarte?
enfoque constructivo: e En qué parte del proceso se

encuentran los cuellos de botella o
bloqueos?
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Questioning Tips

1 Planea tus preguntas

2 Conoce tu propoésito

Antes de tu sesién de coaching, considera tu
objetivo y luego planifica una secuencia de
preguntas relacionadas para ayudarte a seguir la
conversacién y guiar tus notas.

3 Usa preguntas abiertas

Cada pregunta que hagas deberia ayudarte a
reunir datos o una opinién. Sepa qué tipo de
informacién necesita y formule sus
preguntas en consecuencia.

Evita preguntar varias
4 cosasalavez

Las preguntas abiertas son excelentes
porque invitan a los miembros del equipo a
brindar respuestas completas.

Centra tus preguntas para que
cuestionen solo una cosa ala vez

Las preguntas que contienen varias
preguntas no son buenas porque pueden
confundir a la gente: ;qué pregunta deberian
responder primero?

Haga preguntas usando su
idioma, no el suyo.

Para obtener respuestas mas completas,
utiliza preguntas cortas, donde cada una
abarque un solo punto. Si realmente quieres
saber dos cosas diferentes, haz dos
preguntas diferentes.

7 Evite hacer preguntas enganosas

Haz preguntas utilizando palabras y frases
que los miembros del equipo entiendan.
Evita malentendidos y ayudara a establecer
una buena relacion. Evite la "jerga”
innecesaria.

Siga las preguntas generales
con las especificas.

Las preguntas engafiosas pueden hacer que
un miembro de tu equipo te diga lo que cree
que usted quiere escuchar, en lugar de toda
la verdad. Esto no te ayudara a seguir

Cree una jerarquia de preguntas que
comience con el panorama general y
profundice gradualmente en detalles con
preguntas de seguimiento.

adelante.

Haga preguntas

complementarias 10 No interrumpas las respuestas
N 9

Las preguntas de sequimiento son
excelentes porque muestran que has estado
escuchando a los miembros de tu equipo y
ayudan a comprender mejor lo que dicen.

Escucha la respuesta completa a su
pregunta. El arte de hacer buenas preguntas
reside en querer realmente la informacién
que estaria en la respuesta, que significa
escuchar.

11 Transicion natural
I

Utiliza algo en la respuesta para formular su
proxima pregunta. Incluso si esto te desvia
por un tiempo del camino planeado,
demuestra que esta escuchando, no
simplemente insistiendo en su agenda, y
garantiza que la conversacioén fluya
naturalmente.
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Questions in the GROW coaching model

1 OBJETIVO

e ;Qué quieres lograr con esta sesién de
coaching?

* ;Qué objetivo quieres alcanzar?

e ;Qué te gustaria que pasaracon ______ ?

* ;Qué eslo que realmente quieres?

* ;Qué te gustaria lograr?

2 REALIDAD

¢Qué resultado estas tratando de lograr?
¢Qué resultado seria ideal?

¢{Qué quieres cambiar?

¢Por qué espera lograr este objetivo?
¢Cudles serian los beneficios si lograra
este objetivo?

* ;Qué pasos ha tomado ya para lograr este
objetivo?

e ;Do6nde estas ahora en relacién con tu
objetivo?

e En una escala del uno al 10, ;dénde estas?

* ;Qué ha contribuido a su éxito hasta ahora?

e ;Qué estd funcionando bien en este
momento?

3 OPCIONES

¢{Qué crees que te detiene?

¢Conoces a otras personas que hayan logrado
ese objetivo?

¢Qué aprendistede _____ ?

¢Qué has probado ya?

¢Coémo podrias cambiar esto esta vez?

e ;Cuales son tus opciones?

e ;Cual podria ser tu primer/siguiente paso?

e ;Qué crees que debes hacer para obtener un
mejor resultado (o acercarte a tu objetivo)?

* ;Quién mas podria ayudar?

e ;Qué te ha funcionado ya? ;Cémo podrias
hacer mas de eso?

e ;Cual es la parte mas dificil o desafiante
para ti?

¢ ;Qué es lo mejor/peor de esa opcién?

e ;Sobre qué opcidn te sientes preparado para
actuar?

* ;Qué podrias hacer de manera diferente?

e ;A quién conoces que se haya encontrado
con una situacién similar?

¢Qué crees que necesitas hacer ahora?

Dime c6mo vas a hacer eso.

¢Coémo sabras cuando lo has hecho?

En una escala del uno al diez, ;cudl es la
probabilidad de que su plan tenga éxito?

¢Qué obstaculos se interponen en el camino del
éxito?

¢Qué recursos pueden ayudarte?

¢Cémo sabra que ha tenido éxito?

¢Qué apoyo necesitas para lograrlo?

¢{Qué necesitas de mi/de otros para ayudarte a
lograrlo?

¢Cuales son las tres acciones que puedes tomar
y que tendrian sentido esta semana?

En una escala del uno al diez, ;qué tan
comprometido/motivado estas para hacerlo?
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Lee la lista de comportamientos y marca los comportamientos que realizas con
frecuencia. Sé honesto contigo mismo.
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Técnicas de escucha:

1 E=-EMPATIZAR
- =

Demuestra que comprendes la perspectiva del otro y sus opiniones incluso
si no estas de acuerdo con ellas.
EJEMPLOS

“Si te entiendo bien, lo que dices/sientes/crees/te preocupa es...”

2 R =RECONOCER

Demuestra que estas escuchando a través del lenguaje corporal, como

asentir, hacer gestos con las manos y otras senales no verbales.
EJEMPLOS

“Mm-hm” Asintiendo con la cabeza

3 R =REFLECT
- =

Demuestra que estas escuchando Repite palabras clave y tdmate tiempo
para pensar en lo que se ha discutido.

EJEMPLOS

"Pensando en lo que acabas de decir..."

“Cuéntame mas sobre...”

“Explica un poco mas sobre...”
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Consejos para la escucha

Esto indicara que estas escuchando y ayudara a
tu memoria.

Evita mirar fijamente, pero asegurate de hacer
contacto visual cada pocos segundos.

Tienes una boca y dos orejas; por lo tanto, intenta
utilizarlas en esa proporcion

Evita completar oraciones para los demas, ya que
esto los disuadira de continuar.

Escucha la historia completa o la explicacién sin
prejuzgar el resultado.

Asiente, sonria y el ocasional "mmm" o "si"
indica que estas escuchando.

Usa preguntas para mostrar interés y comprobar
tu comprension o aclarar un punto.
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Técnicas para desarrollar y construir una
buena relacion.

1 MATCHING

Esto simplemente implica que
reflejes y complementes uno o
mas aspectos del miembro del
equipo. No es copiar ni imitar: es
mas bien un baile. Una
combinacién eficaz debe verse y
sentirse natural y servir para
demostrar que estas dispuesto a
entrar en su "modelo del mundo”.
Percibiran esto intuitivamente, lo
que les ayudara a sentirse mas
cémodos y a compartir mas sus
sentimientos, 1deas e
inquietudes.

Cuando la gente habla, una gran
cantidad de significado se
transmite a través de medios no
verbales que siempre acompanan
a la palabra hablada, ya sea que
sean intencionados o no. En otras
palabras, un mensaje hablado
siempre se envia en dos niveles
simultaneamente, verbal y no
verbal.

Las personas se comunican a
través de las palabras, el lenguaje
que usan y la forma en que lo
dicen y a través de la forma en
que usan Ssu cuerpo:. gestos,
posturas corporales y
expresiones faciales.

Sin saberlo, todos reconocemos el
significado oculto en los gestos,
el lenguaje corporal y las
expresiones faciales de las
personas con las que
interactuamos. Como entrenador,
la clave es desarrollar una mayor
conciencia y utilizar toda la
informaciéon que se le presenta
(por ejemplo, lo que dijo un
miembro del equipo, como lo dijo,
como se veia y se comport6é al
compartirlo con usted, etc.).

El lenguaje que utilizan algunas
personas a veces puede nublar su
objetividad y comprensién de una
situacion. En lugar de
contradecirlos, lo que enfatizaria
la diferencia, puede
"emparejarlos” utilizando
técnicas como ‘"parafrasear” vy
"resumir”.

Esto tiene el efecto de permitirles
escuchar lo que han dicho y que
les resulta familiar. También les
permite reflexionar sobre lo que
dijeron y, a menudo, simplemente
"reproducir lo que dijeron" ayuda
a aportar mas objetividad a la
situacion.
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Técnicas para desarrollar y construir una
buena relacion.

2 PARAFRASEAR

Esto requiere que hagas una
breve declaracion de lo que
acaba de decir el miembro de
su equipo. Les ayuda a aclarar
sus pensamientos al
escucharlos reproducirse. Al
hacer esto sin dar consejos ni
interrumpir tu propio juicio,
profundizaras su nivel de
confianza en ti. Demostrara que
los escuchas atentamente, que
te preocupas por lo que dicen y
que estas tratando de
comprender su punto de vista.

Es una técnica similar vy
ayuda a resaltar los temas
principales de la
conversacion, ya que esos son
los que importan. La habilidad
para resumir es el tiempo y el
método. Es mejor esperar una
pausa natural antes de ofrecer
un resumen, pero a veces, sila
informacién es abundante y
rapida, es util interrumpir
suavemente y sugerir que un
resumen podria ser
beneficioso.
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Técnicas para desarrollar y construir una
buena relacion.

3 RESUMIR
- B>

Es una técnica similar y ayuda  “Me pregunto si  podria
a resaltar los temas comunicarme con usted. ;Estoy
principales de la  en lo cierto al pensar que usted
conversacion, ya que esos son  hadiscutido...” (luego resumir los
los que importan. La habilidad temas clave). Una vez que hayas
para resumir es el tiempo y el  proporcionado un resumen, es
método. Es mejor esperar una  fundamental dejar espacio para
pausa natural antes de ofrecer que el miembro del equipo
un resumen, pero a veces, sila verifique el resumen y lo
informacién es abundante y  agregue si asi lo desea. Resumir
rapida, es util iInterrumpir ayuda a quienes piensan en voz
suavemente y sugerir que un  alta a explorar muchos puntos a
resumen podria ser lo largo del camino
beneficioso. Ejemplos: “,Puedo  conectandolos con los puntos
comprobar lo que creo que clave de lo que quieren cubrir en

hemos cubierto hasta ahora? * el coaching. Resumir ayuda a
(luego resumir los temas quienes piensan primero antes
clave). "Me gustaria  de hablar al demostrar que han
asegurarme de haber sido escuchados y

escuchado lo que ha dicho comprendidos. También ayuda a

hasta ahora. Creo que las personas apensar masy mas

mencionaste...” (luego resumir  profundamente sobre lo que

los temas clave). comparten en la sesi6on de
coaching.
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Tips para construir una buena relacion

Para ser eficaz como tutor, debes ser capaz de
influir en los miembros del equipo y estar
dispuesto a dejarte influir por ellos también,
porque el entendimiento (rapport) es un proceso
bidireccional e interactivo.

Aunque suele ser agradable tener una buena
relacién, es posible tener una buena relacion y
respeto mutuo sin que nos guste o no nos
llevemos bien personalmente.

Es posible estar de acuerdo con un miembro del
equipo o viceversa y no tener entendimiento
(rapport). También es posible tener una buena
relacién con ellos y no estar de acuerdo con
ellos.
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Modelo de las 3W:

1 PROPOSITO

Este modelo es eficaz cuando nuestro
objetivo es animar a los miembros del
equipo a reflexionar sobre un escenario
y, por tanto ellos mismos proporcionan

2 HOW TOUSEIT

gran parte de los comentarios. Se basa en
un ejercicio semiestructurado de lluvia
de ideas.

El entrenador debe formular preguntas
asombrosas, haciendo pausas y dejando
espacio para que el equipo reflexione y
haga sugerencias, lo que requiere que el
entrenador escuche activamente.

La secuencia comienza con lo que
funcioné bien (es decir, centrandose en
lo positivo) antes de explorar lo que no
funcioné bien. Es importante no caer en
la culpabilizacién, la busqueda de
excusas y la  generacién de
sentimientos negativos.

El coach debe empezar por la primera

pregunta para revisar la segunda y

planificar la tercera. Al explorar la

tercera pregunta es importante basarse

en lo que funcioné bien (es decir, los

éxitos) e identificar cémo abordar el

mayor numero posible de acciones,

elecciones y comportamientos que no

funcionaron tan bien.

e ;Qué ha funcionado bien?

e ;Qué no funcioné bien?

e ;Qué puede hacerse de forma
diferente la préoxima vez?
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El modelo de VENTANA JOHARI

1 PROPOSITO

Se trata de una herramienta
visual sencilla pero poderosa
para desarrollar el
autoconocimiento y (generar
confianza y mejores relaciones
en el lugar de trabajo.

El modelo se basa en cuatro
ventanas que representan cuatro
aspectos del conocimiento sobre

las si mismo y sobre los demas.

Tu Zona Abierta se expande

verticalmente con la
autorrevelacién y
horizontalmente con la

retroalimentacién (feedback) de
otras personas. Si fomentas una
autorrevelacién sana y una

(feedback)

sensible, podras construir un

retroalimentacion

equipo mas fuerte y eficaz.
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El modelo de VENTANA JOHARI

2 DESCRIPCION DE LAS AREAS

EL AREA ABIERTA

Se refiere a cosas que el miembro del
equipo ya sabe sobre si mismo y que

tu también conoces.
EL AREA CIEGA

es el panel que contiene las cosas que
tl y otras personas saben de ellos,
pero que ellos no saben de si mismos:

cosas como habitos

comportamientos habituales que son
evidentes para los demas, pero no
para el propio miembro del equipo.
Las personas tienen puntos ciegos
puntos
fuertes) y puntos ciegos negativos o

positivos (por ejemplo,

de desarrollo (por ejemplo, puntos
débiles). Cuanto mas solicite un
individuo la opinién de los demas v,
por tanto, mas consciente sea de esas
cosas, mas pequeno sera el panel de

puntos clegos.
EL AREA OCULTA

El panel «privado» u «oculto» se
refiere a las cosas que un miembro
del equipo sabe sobre si mismo, pero

que usted u otras

desconocen. Pueden ser cosas que la
persona ha decidido mantener
ocultas o que no son evidentes a

primera vista.

El grado en que un miembro del
equipo comparte contigo informacion
de su «panel oculto» suele ser un
reflejo del nivel de confianza vy
compenetracién que existe entre
ambos, ya que algunas cosas pueden
ser delicadas o de caracter personal.
EL AREA DESCONOCIDA

personas

El ultimo panel se denomina «panel
desconocido» porque se refiere a
aquellas cosas
inconsciente de las personas de las
que ni el miembro del equipo ni otras
personas son conscientes. Puede

ocultas en el

tratarse de informaciéon y
experiencias desconocidas para el
individuo y para los demas. Estos
aspectos adoptan

formas muy diversas: pueden ser

desconocidos
sentimientos, comportamientos,
actitudes, capacidades, aptitudes, que
pueden estar bastante cerca de la
superficie y ser positivos y utiles, o
pueden ser aspectos mas profundos
de la personalidad de una persona,
que influyen en su comportamiento.
Las grandes areas desconocidas son
tipicas de los jovenes y de las
personas que carecen de experiencia
o de confianza en si mismas.
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El modelo de VENTANA JOHARI

3 CcOMO FUNCIONA

Propose a list of adjectives and ask a
member of the team to follows these
steps:
l.Identify Personal Characteristics:
e Choose adjectives that describe
you.
e Ask colleagues to choose
adjectives they feel describe you.
e Draw a Johari Window diagram
and fill in the quadrants:
o Open Area: Adjectives chosen
by both you and colleagues.
o Hidden Area: Adjectives
chosen only by you.
o Blind Area: Adjectives chosen
only by colleagues.
Unknown Area: Adjectives not chosen
but to consider for increased self-
awareness.
2.Define Your Goal:
e Analyse your completed Johari
Window.

e Identify ways to increase your
Open Area by reducing the
Hidden, Blind, and Unknown
Areas.

o Example: Reduce Hidden
Area by being less secretive.

o Example: Reduce Blind Area
by understanding colleagues’
perceptions.

3.0pen Up and Ask for Feedback:

e Share more about yourself to
reduce Hidden and Unknown
Areas.

e Self-disclosure enhances trust
and expands the Open Area
vertically.

e Seek and accept feedback to
improve self-awareness and
reduce Blind Area.

e Embrace new challenges and
experiences to decrease the
Unknown Area.
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Consejos para obtener FEEDBACK

EL
FEEDBACK
EFECTIVO SE
CENTRA EN:

El comportamiento, no la persona
Observacion, no interferencia
Descripcion, no juicio

Compartir ideas no dar consejos
Explorar opciones no dar
respuestas

Preguntar no decir
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Post Coaching Assessment

Tomese unos minutos para reflexionar
sobre la reciente sesion de coaching.
Califique y comente las siguientes

preguntas de la siguiente manera:
Escala de calificacién: 1 = DEFICIENTE,
3 =SATISFACTORIO, 5 = EXCELENTE.

ACCIONES Y
COMENTARIOS
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1. LA HERRAMIENTA DE TURISMO CIRCULAR

La Herramienta de Turismo Circular representa una herramienta de
analisis de la situacion actual y deseada, configurada sobre un modelo
"tridimensional” en el que las dimensiones fundamentales de la accion
profesional, coincidiendo con Contexto, Rol y Persona, constituyen los
motores de desarrollo de todo el marco de analisis y de la respuesta
"evolutiva' relativa.
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Desde un punto de vista metodoldgico, se utilizara el marco
europeo GreenComp, basado en 12 competencias divididas
en 4 areas, para estructurar el cuestionario de analisis.

Areal. o
1.1 Valorar la sostenibilidad.

Incorporar  valores 1.2 Apoyar la equidad.

de sostenibilidad 1.3 Promover la naturaleza.

Area 2.

Abordar la 2.1 Pensamiento sistémico.
complejidad en Ila 2.2 Pensamiento critico.
2.3 Enmarcar problemas.

sostenibilidad
Area 3. L
_ 3.1 Alfabetizacién de futuros.
LIAGIAIE ULHIOS 3.2 Adaptabilidad.
sostenibles: 3.3 Pensamiento exploratorio
Area 4. | |
Act ! 4.1 Agencia politica.
ctuar por la . .
P 4.7 Accidn colectiva.
sostenibilidad:

4 3 Iniciativa individual.
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Las personas seran los arquitectos de
un proceso de autoevaluacion que
sera guiado por inteligencia artificial
para detectar su nivel percibido de
madurez verde, con el objetivo de
estimular la reflexion, la conciencia y
la autocritica a través de la activacion
de una relacién tutorial empatica y
personalizada entre humanos vy
maquinas.

Para cada competencia se formularan
3 preguntas especificas relacionadas
con Persona, Contexto y Rol Cada
respuesta se correlacionara con una
puntuaciéndela4

(donde 1 es el nivel mas bajo de
madurez verde y 4 el mas alto),
funcional para polarizar el nivel de
madurez verde con respecto a las 4
areas del GreenComp, para cada una
de las cuales se proporcionara
evidencia grafica, conceptual vy
cromatica de  posicionamiento,
simbolizada por un trébol de cuatro
hojas que permitird a las personas
1dentificar Intuitivamente sus
fortalezas a consolidar, las areas de
mejora a Integrar y orientar su
camino hacia un equilibrio justo de
una evolucién verde completa.

ROJO

fpara una puntuaciéon de 0 a 9, indicando una
percepcion de madurez verde inadecuada.

NARANJA

fpara una puntuacién de 10 a 18, indicando una
percepcion de un nivel suficiente de madurez verde.

AMARILLO

para una puntuacién de 19 a 27, indicando un buen nivel
percibido de madurez verde.

VERDE

para una puntuaciéon de 28 a 36, indicando una
percepcion excelente de madurez verde.

Las preguntas y sus respuestas estaran contenidas en un archivo excel
disponible en el siguiente enlace https://start.gtfondazione.org/
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Al final del proceso de autoevaluacioén, el
sistema sugerira «recomendaciones» para
acompanar un desarrollo  ecoldgico
armonioso en lo que respecta:

1
I

Como consolidar lo adquirido a nivel personal,
sugiriendo opciones de aprendizaje estructuradas
en modulos de microaprendizaje, soluciones
metaversas y escenarios de ramificacién narrativa;

2

Como hacer evolucionar el propio comportamiento
profesional en la perspectiva de las tecnologias verdes,
sugiriendo comportamientos profesionales a asumir;

3
I

Qué herramientas digitales utilizar en el contexto
organizativo propio para infundir la innovacién digital y
ecolégica en los modelos, procesos vy practicas
empresariales.
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1.1 Herramientas recomendadas

Para cada recomendacién, basada en la puntuacién obtenida y el sector al que
pertenece, se propone un conjunto de herramientas a utilizar para aumentar la
propension personal y empresarial hacia la sostenibilidad. A continuacion, se
presenta una lista completa de herramientas con una breve descripcion y enlace al

sitio web, tienda de aplicaciones o Google Play:

1 Canva

Es una plataforma web de disefio grafico que
ofrece herramientas y recursos para crear
una amplia gama de materiales visuales,
como logotipos, presentaciones, carteles,
publicaciones en redes sociales y mucho
mas. Con una interfaz intuitiva y una amplia
biblioteca de plantillas y elementos graficos,
Canva permite a los usuarios crear disefios
graficos de alta calidad incluso sin
experiencia profesional en disefio. La
plataforma es muy utilizada

2 Hovercode

por profesionales creativos, empresas y
particulares que desean crear materiales
visuales llamativos de forma eficaz vy
accesible. Utiliza un formato de seleccién de
arrastrar y soltar y proporciona acceso a una
base de datos de fotografias, imagenes
vectoriales, graficos y fuentes. La plataforma
permite tanto un plan gratuito como uno de
pago. También es posible descargar la
aplicacion.

Para mas informacién: www.canva.com

Es una innovadora herramienta de
generacion de codigos QR que combina
funcionalidad préctica y expresion artistica.
A través de Hovercode, los usuarios pueden
crear codigos QR personalizados y artisticos,
afadiendo disefios y elementos visuales
unicos. Entre sus principales caracteristicas
se incluyen coédigos QR artisticos,

3 Photoroom

una interfaz sencilla, avisos personalizables,
descripciones detalladas de las ilustraciones,
marcas personalizadas, cédigos QR
dindmicos y funciones de seguimiento y
andlisis. Tiene una interfaz grafica muy
sencilla e intuitiva. Ofrece distintos tipos de
planes de negocio, tanto gratuitos como de
pago.

Para mas informacién; www.hovercode.com

Es una aplicaciéon versatil de edicién
fotografica que permite crear composiciones
profesionales  directamente desde el
smartphone, sin necesidad de utilizar
complicadas herramientas de edicién. Ofrece
una amplia gama de funciones destinadas a
dar a las imagenes un aspecto profesional,
ideal para la venta de productos, imagenes de
perfil o curriculos. Una de las funciones mas
destacadas es la herramienta de eliminacién

de fondos, que permite automaticamente
4 Bikemap

eliminar el fondo de una foto para anadir un
fondo mas profesional o hacer montajes con
varias imdagenes. Ademas, ofrece diversas
plantillas para crear imagenes
personalizadas, utiles para vender productos
en linea, por ejemplo. PhotoRoom es una
aplicacion muy util que permite mejorar
imagenes con efectos profesionales con un
simple toque y sin coste alguno.

Para mas informacién: www.photoroom.com

Ofrece navegacion ciclista, planificacién de
rutas, GPS para ciclistas, ciclo computadores,
rastreadores y cuentakilémetros para todo
tipo de bicicletas: de montaina, de carretera,
de gravilla y urbanas, y bicicletas eléctricas.

Encontrar una ruta en bicicleta nunca ha sido
tan facil. Puede descargar la aplicacién
gratuita directamente en su smartphone.
Para mas informacién; www.bikemap.com
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5 Aworld

La app permite a los usuarios hacer un
seguimiento de las mejoras en sus habitos y
ver métricas precisas del ahorro generado. Es
una App para educar en sostenibilidad
ambiental, a través de contenidos educativos,
buenos habitos para aprender y retos para

6 FairTrip

Conseguir objetivos. Como, por ejemplo, litros
de agua consumidos, kilogramos de CO2
emitidos y residuos producidos. Puedes
descargar la aplicacién totalmente gratis en
App store o Google Play. Para mas
informacién: www.actnow.aworld.org

Es una aplicacién gratuita que sirve de guia
de viajes colaborativa centrada en lugares
que tienen un impacto social,
medioambiental y econdémico positivo. Los
usuarios pueden afnadir lugares que cumplan
criterios como autenticidad, sostenibilidad
medioambiental, apoyo a empresas locales y
condiciones laborales justas.

I/ Carbon footprint & CO2

Cada lugar es aprobado por el equipo de
FairTrip antes de ser publicado. Los usuarios
también pueden escribir resenas e informar de
si un lugar sigue cumpliendo los criterios.
FairTrip cuenta con una amplia gama de
lugares en su base de datos y dona el 10% de
sus ingresos a proyectos benéficos locales.
Para mas informacién: www.fairtrip.org

Una forma rapida e inmediata, permite
averiguar cudl es la huella ecoldgica de cada
persona en el ecosistema a través de un test
que investiga el medio de transporte que elige
para ir al trabajo, la dieta que sigue, sus
compras, habitos domésticos, viajes
realizados y viajes previstos. Ademas, puedes
beneficiarte de consejos y sugerencias utiles
para que puedas corregir tus habitos diarios

8 Refill

de inmediato. Ademas de tu huella ecoldgica,
también puedes calcular digitalmente tu
huella hidrica: Waterprint es la app que
monitoriza cuanta agua consumes al dia vy,
midiendo su impacto ambiental, te ofrece
sugerencias para optimizar el gasto.

Para mas informacioén:
www.carbonfootprint.com

Es un mapa en linea que identifica todos los
lugares -fuentes publicas, estaciones de
llenado de agua, una cafeteria, un centro
turistico, un museo o una tienda- donde los
usuarios pueden entrar y rellenar su botella
con agua potable limpia de forma gratuita o a
un coste minimo.

La aplicacién ofrece una alternativa para
evitar comprar una botella de agua y el
objetivo es reducir el numero de botellas de
plastico de un solo uso que se utilizan
innecesariamente en todo el mundo.

Para mas informacioén:
https://www.refill.org.uk/
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O Junker

Es una App que ayuda a realizar la recogida de
reciclaje de forma facil, rapida y, sobre todo, sin
errores al encuadrar el cédigo de barras del
producto. La App a través de tablets vy
smartphones, permite immediatamente

10 Ecobnb

identificar un producto y, basdndose en la
geolocalizacién del usuario, indicarle de forma
cierta e inmediata el lugar correcto donde
desecharlo.

Para mas informacion: www.junkerapp.com

Es una plataforma que ofrece alojamiento
adecuado para unas vacaciones ecologicas, a
pasar en alojamientos respetuosos con el medio
ambiente y la energia, que ofrecen iniciativas
verdes. Ecobnb promueve lugares con un
impacto ambiental reducido, con estancias en
alojamientos ecosostenibles que también
ofrecen comida ecoldgica y vegana, yoga

11 Too good to go

y fines de semana de meditacién; ademads,
itinerarios ecologicos y viajes en medios no
contaminantes, como Dbicicletas o coches
eléctricos, para redescubrir el turismo lento y los
lugares auténticos. El objetivo de Ecobnb es
producir un 0% de emisiones de CO2 y un 100% de
energia limpia.

Para mas informacién: www.ecobnb.com

Al instalar la aplicacién, los usuarios tienen
acceso a una serie de comidas disponibles en las
proximidades. Pueden ver lo que hay disponible
cerca o0 buscar comidas especificas con
diferentes opciones, como la hora, el lugar de
recogida o incluso el tipo, por ejemplo
vegetariano o vegano. La empresa ha creado una
aplicacién que ayuda a combatir el desperdicio
de alimentos de forma rapida y sencilla. Too
good to go permite a supermercados, bares,
restaurantes, hoteles y panaderias

12 Moovit

vender en linea los alimentos no vendidos. De
este modo, en lugar de tirarse a la basura al final
del dia, estos alimentos pueden comprarse a un
precio reducido y ser recogidos por los
consumidores en la tienda a wuna hora
determinada. Es una situacién en la que todos
ganan, ya que las empresas pueden generar
algunos ingresos a partir de los alimentos
sobrantes, los clientes pueden comprar
alimentos a buen precio y se reducen los
residuos innecesarios. Para mas informacién:
www.toogoodtogo.com/it

Es la app que permite planificar rutas en grandes
areas urbanas, eligiendo la ruta y el modo mas
convenientes desde el punto de Vvista
medioambiental y econdémico. Ademas de los
modos de transporte clasicos, como el transporte
publico o el coche, integra otras formas de
movilidad como el taxi o el coche compartido, y
micromovilidad como la bicicleta, el patinete
eléctrico y el ciclomotor eléctrico. Permite
reservarlos directamente desde la app y, a
menudo, pagar los servicios con unos simples

clics. Combinando los datos oficiales del
transporte publico con los proporcionados por los
usuarios a través de la red, Moovit es capaz de dar
informacién en tiempo real sobre el estado del
servicio de transporte (como trenes, autobuses y
tranvias). Ademads, la app estd vinculada a
portales de noticias locales y avisa mediante
notificaciones push cuando hay cambios en los
servicios, huelgas del sector o alertas
meteoroldgicas.

Para mads informacién; www.moovit.com
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13 GreenApes

Es la plataforma que convierte tus acciones
sostenibles en donaciones y te recompensa
por tu impacto positivo. Acumula puntos
TWIN con tus acciones sostenibles, dona
puntos a organizaciones medioambientales y

14 Oroeco

iniciativas sociales, y descubre cajas llenas
de recompensas reales. Amplifica el impacto
de tus acciones y contribuye al futuro de
nuestro planeta.

Para mas informacién; www.GreenApes.com

Es el primer servicio del mundo que te
recompensa a ti y a todos tus amigos por
tomar medidas para combatir el cambio
climatico». Oroeco te ofrece consejos
personalizados sobre cémo ahorrar dinero
junto con el clima, y nos hemos asociado con
una galardonada organizacién sin animo de
lucro, Impact Carbon, para eliminar tu huella
climatica residual ayudando a proporcionar
estufas limpias que salvan bosques y vidas en
Africa. Descubra las opciones que realmente
importan y ahorre dinero,

15 Green Globe

gana recompensas e inspira a tu comunidad
para que forme parte de una solucién colectiva
al calentamiento global. Oroeco puede
ayudarte a tomar decisiones mds sostenibles
en casa y sobre la marcha. La empresa
también se ha asociado con Live Earth para
crear una comunidad climatica
verdaderamente global con acceso en mas de
80 idiomas. La aplicacion Oroeco esta
disponible actualmente en Android y iPhone,
con muchas mas funciones y mas
recompensas.

Para mas informacién: : www.oroeco.org

Ayuda a organizar viajes recomendando
destinos donde se respeta mucho el medio
ambiente y alojamientos con certificaciones
medioambientales oficiales. Green Globe es
una aplicacién para smartphone que permite
a los usuarios elegir los mejores restaurantes,
hoteles y complejos turisticos para un
ecoturista.

16 Giki

Desde Aruba, en el mar Caribe, hasta Kenia,
pasando por Alemania y Estados Unidos, la
aplicacién guia a los viajeros en sus viajes
ecolégicos gratuitos a instalaciones que
cuentan con certificaciones
medioambientales reconocidas.

Para mas informacién; www.greenglobe.com

Esta aplicacién cuenta con una increible base
de datos de mas de 250.000 productos,
clasificados segun su grado de ecologia o
ética. Por ejemplo, si escaneas un bote de
crema solar, veras el numero de distintivos
que Giki ha asignado a ese producto. Por
cosas como la ausencia de productos
quimicos nocivos,

envases reciclables, pruebas con animales e
incluso si contiene aceite de palma
sostenible. Ademas, si el producto no ha sido
calificado como muy respetuoso con el medio
ambiente, ofrece sugerencias de productos
similares que tienen menos impacto en el
medio ambiente.

Para mas informacién: www.giki.com
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17 Ecosia

Es un buscador que destina sus beneficios a
plantar arboles en las zonas mas necesitadas,
promoviendo la sostenibilidad
medioambiental. Desde el lanzamiento de la
plataforma en 2009 hasta la fecha, es

18 Good on You

calcula que Ecosia ha ayudado a plantar mas
de 160 millones de arboles repartidos por todo
el planeta.

Para mas informacién: www.ecosia.org

Es la principal fuente mundial de
clasificaciones de sostenibilidad de marcas
de moda, que ofrece a los consumidores la
oportunidad de tomar decisiones informadas
sobre la ropa que compran. Su objetivo es
crear una experiencia de compra sostenible
mas facil para todos.

19 MayDayEarth

siendo la principal fuente de calificaciones de
marcas, articulos y conocimientos sobre ética
y sostenibilidad de la moda. El sistema de
calificacién de marcas Good On You evalua las
politicas y practicas de las marcas en tres
areas clave: planeta, personas y animales.

Para mas informacién; www.goodonyou.eco

Un app que permite a los usuarios informar
sobre emergencias medioambientales,
involucrar a otros usuarios vy lanzar
campanas para defender la naturaleza
promoviendo acciones concretas para
proteger el medio ambiente. MayDayEarth es
la plataforma y App para lanzar campanas de
recogida de residuos, sensibilizacién,
sostenibilidad ambiental e innovacién social..

20 Klima

Un programa de economia colaborativa
destinado a sensibilizar sobre la proteccion
del medio ambiente y la sostenibilidad,
difundir una economia verde y promover
modelos de desarrollo sostenible.
MayDayEarth es uno de los primeros
«ecosistemas digitales» para el medio
ambiente, por la naturaleza de ciudadania
activa. Para mas informacién: _
www.maydayearth.org

Klima es wuna aplicacibn movil de
compensaciéon de emisiones de carbono. El
objetivo de la aplicaciéon es ayudar a las
personas a neutralizar su huella de carbono
calculando su huella de carbono anual en
funciéon de su estilo de vida y compensando
las emisiones inevitables a través de un
programa de compensacién.

suscripcién mensual. La aplicacién ofrece
una serie de proyectos de compensaciéon de
carbono, como plantacién de arboles, energia
solar e iniciativas de cocinas limpias, y hace
un seguimiento en tiempo real del impacto de
estos proyectos.

Para mas informacién: www.klima.com

GREEN-TECH TOOLKIT 49


https://www.ecosia.org/
https://www.ecosia.org/
https://maydayearth.org/
http://www.maydayearth.org/
https://maydayearth.org/
http://www.klima.com/
https://it.goodonyou.eco/
https://it.goodonyou.eco/

A4

1.2 Directrices operativas para utilizar
la Herramienta de Turismo Circular

Para rellenar el cuestionario, vy luego proceder a responder
el usuario debera conectarsea las 36 preguntas (todas
start.gtfondazione.org Una  obligatorias) del cuestionario.
vez que el usuario acceda ala  Las preguntas estan divididas
pagina del cuestionario, en las 4 areas relevantes y, una
primero debera completar los  vez que el usuario complete un
campos de datos principales  area, debera hacer clic en el
(no sensibles) botén "Siguiente’ para pasar a
la sigulente area.

En cualquier momento, el usuario podra ver la barra de progreso del
cuestionario. En caso de que el usuario se haya saltado alguna
pregunta, se mostrara un mensaje de error, y la pregunta omitida
sera indicada.

Al finalizar el cuestionario, el usuario debera aceptar los términos de
privacidad y politica, y hacer clic en el botéon de envio. Una vez
enviadas las respuestas al sistema, el usuario sera redirigido a una
pagina donde podra visualizar los resultados del cuestionario
basados en su nivel personal de madurez verde.

En esta pagina, el usuario vera un trébol de cuatro hojas coloreado.
Cada hoja estara coloreada segun la puntuacion obtenida en cada
area, y debajo de la 1magen del trébol se mostraran
recomendaciones de texto (una por area) y herramientas para
implementar o mejorar su madurez verde.
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2. START LAB: ACTIVACION DE
INSPIRACION Y REFLEXION

Los laboratorios se articularan en un flujo
circular 1nspirado en la logica del ciclo de
aprendizaje de Kolb, que en este caso constara de
3 etapas: inspiracion, activacion y reflexion.

Ademas, para maximizar la
eficacia formativa de la
sesion de ‘"activacion’, la
asoclacion  aplicara la
metodologia de design
thinking, donde la vision de
los problemas se combina
con la 1dentificacién de
soluciones innovadoras
potenciales. Esto permitira
‘repensar’ el contexto
organizativo y el proceso
de creacion/gestion

de relaciones con el cliente
a la luz de las soluciones
digitales 1identificadas vy
disenadas.

Para cada una de las fases,
se indicaran los siguientes
aspectos: objetivos,
duracioén, namero de
sesiones planificadas,
pasos individuales a
Implementar y
herramientas a utilizar.
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INSPIRACION

OBJETIVO:

DURACION:

N. SESIONES:

ARTICULACION:

HERRAMIENTAS:

Generar 1deas originales estimulando la creatividad y

la innovacion mediante la presentacion de casos de
éxito, testimonios, estudios, etc.

2 horas

Al menos 2

Primera sesion:

Presentacion del proyecto.

Presentacion de estudios de caso, historias de
éxito, testimonios y estudios contenidos en el
Programa Educativo, para inspirar a los
participantes hacia una mayor sostenibilidad a
través de tecnologias digitales.

Reflexion y compartir experiencias e ideas.
Debriefing: realizacién de ideas.
Retroalimentacién de los participantes.

Segunda sesién:

Debriefing: adquirir conocimiento de la
mentalidad individual.

Presentacion de la herramienta de turismo
circular.

Reflexion y compartir resultados.

Presentacién del proyecto, programa educativo de TV,
herramienta circular
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ACTIVACION

OBJECTIVO:

DURACION:

N. SESIONES

ARTICULACION

HERRAMIENTAS:

Generar aprendizaje mediante la accién, operando
sobre comportamientos practicos y desafios
organizacionales digitales y verdes reales o
simulados.

4-6 horas

Al menos 2

Primera sesion:
e Briefing: De las ideas al modelo - Introduccién a la
sesion practica.
e Completar el Anexo 1.
e Presentacion de las actividades de los
participantes.
e Debriefing: conclusién.
Segunda sesién:
e Briefing: Del modelo a las acciones - Presentacion
de la sesién de prototipado.
e Desarrollo de soluciones digitales sostenibles.
e Presentacién de los trabajos de los participantes.
¢ Integracidn del producto en la START-App: guia
practica.
e Debriefing: conclusién.

Anexo 1: Modelo para concebir nuevos
productos/servicios digitales sostenibles. Seccion de
herramientas digitales operativas del Toolkit START.
START App.
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REFLEXION

OBJECTIVO:

DURACION:

N. SESIONES:

ARTICULACION:

HERRAMIENTAS:

Reforzar lo aprendido mediante la explotacion de la
experiencia y la decodificacién de sus aspectos
valiosos, metodoldgicos y conductuales. Estas
experiencias representaran puntos de culminacién
del ciclo experimental y puntos de partida para
aplicar y extender el conocimiento a nuevos desafios,
convirtiendo la doble transicion en un hecho social
compartido y co-elaborado a través del intercambio de
1deas, experiencias y proyectos.

1 hora

e De Briefing: Reconstruccién de la experiencia -
desde el "START" hasta el final.

e Reflexién: Qué funciondé y qué no.

e Conclusion: Racionalizacién de la experiencia para
trasladarla a la realidad diaria. ;Qué te llevas a
casa?

e Compromisos futuros: A partir de mafiana me
comprometo a...

Anexo 2: Lista de tareas pendientes.
Anexo 3: Cémo evaluar nuevos productos/servicios
digitales sostenibles.
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I 3. HERRAMIENTAS DIGITALES PARA INNOVAR

| LA GAMA DE PRODUCTOS/SERVICIOS
| TURISTICOS DE MANERA SOSTENIBLE

Aqui puedes encontrar
una lista de herramientas
digitales con un analisis
de los pros y los contras %

de las diferentes -
plataformas/aplicaciones.
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Hovercode

La herramienta de codigos QR
de Hovercode es una funcién
de la plataforma Hovercode
que permite a los usuarios
generar y personalizar cédigos
QR para diversos fines. Los
cdédigos QR, o coédigos de
respuesta rapida, son codigos
de barras bidimensionales que
pueden escanearse con la
camara de un smartphone o
con una aplicacién de lectura
de cdédigos QR. La herramienta
de cdédigos QR de Hovercode
suele ofrecer a los usuarios
opciones para crear codigos
QR que enlacen a sitios web,

perfiles de redes sociales,
informaciéon de  contacto,
direcciones de COITeo
electronico, numeros de

teléfono o mensajes de texto.
Los usuarios pueden
personalizar el aspecto del
cdédigo QR eligiendo colores,

anadiendo logotipos 0
elementos de marca y
seleccionando diferentes

formas y estilos.

Ademas de la generacion basica
de cédigos QR, la herramienta
de Hovercode puede ofrecer
funciones avanzadas como los
cdédigos QR dinamicos, que
permiten a los usuarios
actualizar el contenido del
codigo QR incluso después de

haberlo creado. Algunas
herramientas también pueden
ofrecer funciones de

seguimiento y analisis, lo que
permite a los usuarios controlar
métricas como las tasas de
escaneado, los datos de
localizacién y los tipos de
dispositivos. En general, la
herramienta de codigos QR de
Hovercode esta disenada para
ser una herramienta facil de
usar y versatil para la creacién
de cédigos QR personalizados
para una variedad de
propositos, con opciones de
personalizacion y funcionalidad
avanzada para satisfacer las
necesidades de las empresas y
los vendedores.

Para mas informacion
www.hovercode.com
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Hovercode: Pros y Contras

Pros

e Disefios artisticos vy personalizables:
Hovercode permite a los usuarios generar
codigos QR unicos y visualmente atractivos
especificando descripciones detalladas de la
obra de arte deseada, como pinturas, paisajes
o patrones. Esto permite a los usuarios crear
cédigos QR distintivos que destaquen vy
fomenten los escaneos.

e Codigos QR dinamicos: Hovercode admite
cédigos QR dindmicos, que permiten a los
usuarios actualizar la URL de destino sin
cambiar el propio cédigo. Esta caracteristica
proporciona flexibilidad en la gestiéon de
campanas de codigos QR.

e Seguimiento y analisis: La herramienta
ofrece funciones de seguimiento y analisis
para supervisar el rendimiento de los
coédigos QR, como el nimero de escaneos y la
participacién de los usuarios.

e Codigos QR de marca: Los usuarios pueden
personalizar los cédigos QR para adaptarlos
a su marca anadiendo logotipos, colores y
formas. Esto ayuda a reforzar el
reconocimiento de la marca y la confianza.

e Variedad de tipos de cédigos QR: Hovercode
soporta varios tipos de coédigos QR,
incluyendo PDF, vCard, enlaces a tiendas de
aplicaciones, y mas, proporcionando
versatilidad en el contenido que se puede
compartir.

* Generoso Plan Gratuito: Hovercode ofrece un
plan gratuito que incluye 10 cédigos QR
dinamicos, escaneos ilimitados, 30 dias de
historial de escaneos y opciones avanzadas
de personalizacién. Esto permite a los
usuarios probar la herramienta sin ningun
compromiso financiero.

e Facilidad de wuso: La herramienta esta
disennada para ser facil de usar, con una
interfaz sencilla que hace que sea accesible a
los wusuarios de todos los niveles de
habilidad.

e Mejora continua: Hovercode se compromete
activamente con los usuarios, abordando
problemas y anadiendo nuevas
caracteristicas para mejorar la experiencia
general del usuario

Contras

Personalizacion limitada en el plan gratuito:
El plan gratuito de Hovercode ofrece opciones
de personalizacién limitadas, como sélo
permitir 10 coédigos QR dinamicos y la
personalizaciéon basica del logotipo y el
disefio. Los usuarios pueden encontrar estas
limitaciones restrictivas para sus
necesidades.
Coste de las funciones avanzadas: Aunque
Hovercode ofrece un plan gratuito, los
usuarios deben suscribirse a planes mas caros
para acceder a funciones avanzadas como
multiples dominios personalizados, gestién de
equipos y un mayor numero de codigos QR
dindmicos. Este coste puede ser una barrera
para algunos usuarios que buscan una
funcionalidad méas amplia.

Problemas técnicos: Algunos usuarios han
informado de problemas técnicos con la
aplicacién, como la deteccién de ubicaciones
incorrectas y problemas persistentes con las
notificaciones. Estos problemas pueden
afectar a la experiencia del usuario y a la
funcionalidad de la aplicacioén.

Limitaciones geograficas: La aplicacién puede
tener limitaciones a la hora de cartografiar
con precisién la recogida de residuos en
determinadas regiones, lo que puede afectar a
su eficacia en zonas en las que los datos de
recogida de residuos no estan bien
cartografiados.

Imposibilidad de subir fotos previamente
tomadas: Los usuarios han expresado su
frustracién por la limitacién de la aplicacién
de no poder subir fotos tomadas previamente
para la identificacién de residuos. Esta
restriccion puede ser un inconveniente para
los wusuarios que quieran informar sobre
residuos cuando no estén fisicamente
presentes en el lugar.

Soporte de idiomas: Aunque la aplicacion es
compatible con varios idiomas, puede haber
casos en los que las barreras lingiiisticas o los
problemas de traduccién afecten a la
experiencia del usuario y a la comprensiéon de
las funciones e instrucciones de la aplicacién.

GREEN-TECH TOOLKIT 57



Hovercode: enlace

Sugerencias sobre como usar Hovercode app

1. Hovercode App - QR codes dinamicos:
https://help.hovercode.com/article/11-qr-code-
canva-app_

2.Como conectar un dominio personalizado:
https://help.hovercode.com/article/8-qr-code-
custom-domain

3.Como crear un codigos QR Google Form:
https://hovercode.com/blog/google-forms-qr-
code/

4.Cémo crear un codigos QR para tarjetas de visita:
https://hovercode.com/blog/qr-code-for-
business-card/

5.Practicas recomendadas para anadir su logotipo
a los codigos QR: https://hovercode.com/blog/qr-
code-logo-best-practices/
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@ Canva

Canva es una popular
plataforma de disefno grafico
en linea que permite a los
usuarios crear una amplia
gama de contenidos visuales,
como presentaciones,
graficos para redes sociales,
carteles, folletos,
invitaciones y mucho mas.
Ofrece a los usuarios una
interfaz intuitiva de arrastrar

y soltar y wuna amplia
biblioteca de  plantillas,
imagenes, ilustraciones,
iconos y fuentes para

ayudarles a crear disenos de
aspecto profesional de forma
rapida y sencilla. Canva
ofrece planes de suscripcién
gratuitos y de pago, y los
planes de pago desbloquean
funciones adicionales como
plantillas premium,
colaboracion avanzada

y acceso a una amplia
biblioteca de recursos. La
plataforma es ampliamente
utilizada por particulares,
empresas, educadores vy
organizaciones sin animo de
lucro para diversos fines,
como marketing, branding,
educaciébn 'y  proyectos
personales. En  general,
Canva es conocida por su
interfaz facil de wusar, su
amplia biblioteca de
recursos de diseno y su
versatilidad, lo que Ia
convierte en una opcién
popular para cualquiera que

desee crear contenido
visualmente atractivo sin
necesidad de tener
experiencia en  diseno
grafico.

Mas informacion en;

https://www.canva.com/
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Canva: Pros y Contras

Pros

Interfaz facil de usar: La intuitiva interfaz de
arrastrar y soltar de Canva la hace accesible para
usuarios de todos los niveles de habilidad,
permitiendo a cualquiera crear disefios de aspecto
profesional con facilidad.

Amplia biblioteca de plantillas: Canva ofrece una
vasta gama de plantillas disefiadas
profesionalmente para diversos propésitos,
ahorrando tiempo y proporcionando inspiracién a
los usuarios.

Amplia coleccion de recursos: Los usuarios tienen
acceso a millones de fotos de stock, ilustraciones,
iconos y fuentes gratuitas y premium, que mejoran
el atractivo visual de sus disefios.

Personalizaciéon: Canva permite una amplia
personalizaciéon de los elementos de diseno,
incluidos el texto, los colores, las imagenes y los
disenos, lo que garantiza que cada proyecto pueda
adaptarse a las necesidades especificas.

Funciones de colaboracion: Canva admite la
colaboracién en tiempo real, lo que permite que
varios usuarios trabajen en un disefo
simultaneamente y compartan comentarios
facilmente, lo que es ideal para proyectos en
equipo.

Herramientas de coherencia de marca: La funcién
Kit de marca permite a las empresas cargar sus
logotipos, colores y fuentes, lo que garantiza la
coherencia en todos los materiales y disefios de
marketing.

Opciones de exportacion versatiles: Los disenos se
pueden exportar en varios formatos como PNG,
JPG, PDF, MP4 y GIF, atendiendo a diferentes
necesidades, desde materiales impresos hasta
contenido para redes sociales.

Precios asequibles: Canva ofrece un nivel gratuito
con caracteristicas robustas, y su suscripciéon Pro
proporciona herramientas y recursos adicionales a
un costo razonable, por lo que es accesible para
particulares y empresas.

Integracion con otras herramientas: Canva se
integra a la perfeccién con varias apps y
plataformas de terceros, como Google Drive,
Dropbox y canales de redes sociales, lo que agiliza
el flujo de trabajo.

Disponibilidad de la aplicacién mévil: La app moévil
de Canva ofrece casi todas las funcionalidades de
la versién web, lo que permite a los usuarios crear y
editar disenos sobre la marcha.

Recursos educativos: Canva ofrece una amplia
gama de tutoriales, cursos y guias para ayudar a los
usuarios a mejorar sus habilidades de disefio y
aprovechar al maximo las funciones de Ila
plataforma.

) 4

Contras

Opciones de personalizacion limitadas: Aunque
Canva ofrece una serie de funciones de
personalizacién, los usuarios avanzados pueden
encontrar las opciones algo limitadas en
comparacién con el software de disefio profesional.
Funcionalidad restringida en la version gratuita: La
version gratuita de Canva tiene limitaciones en
cuanto a funciones y acceso a activos premium, lo
que puede restringir las capacidades de los
usuarios que opten por no suscribirse a la versién
Pro.

Marca de agua en los disefios gratuitos: Los disefios
creados con la versién gratuita de Canva pueden
tener una marca de agua de Canva, lo que puede
restar profesionalidad al producto final.

Control limitado de la tipografia: Las herramientas
de edicién de texto de Canva no son tan robustas
como las de un software dedicado a la tipografia, lo
que dificulta lograr ajustes tipograficos precisos.
Dependencia de la conexién a Internet: Canva es
una plataforma basada en web, por lo que los
usuarios necesitan una conexién estable a Internet
para acceder a sus disefios y trabajar en ellos. El
acceso sin conexion es limitado, y esta disponible
principalmente a través de la aplicacién movil con
clertas restricciones.

Desafios en la organizacion de archivos: La gestién
de un gran numero de disenos dentro de Canva
puede ser engorrosa, ya que hay funciones de
organizaciéon limitadas en comparaciéon con el
software de disefio dedicado.

Limitaciones de identidad de marca: Si bien la
funcién Kit de marca permite cierto nivel de
coherencia de marca, las empresas con requisitos
de marca complejos pueden tener dificultades para
mantener una identidad de marca cohesiva en
todos los disefios.

Funciones de animacion limitadas: Aunque Canva
ofrece funciones basicas de animacién, no son tan
amplias ni sofisticadas como las disponibles en un
software de animacién dedicado.

Coste de suscripcién: Aunque Canva ofrece una
version gratuita con muchas funciones, el acceso a
herramientas y recursos avanzados requiere una
suscripcién a Canva Pro, que puede resultar costosa
para algunos usuarios o empresas.

Preocupacion por la privacidad: Los usuarios deben
tener cuidado al usar Canva para proyectos
sensibles o confidenciales, ya que los disefios se
almacenan en los servidores de Canva, lo que
plantea posibles problemas de privacidad vy
seguridad
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Canva: enlace

Sugerencias sobre como usar la app de Canva
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Photoroom

PhotoRoom es una
aplicaciéon movil disenada
para editar 1imagenes Yy
eliminar fondos. Permite a
los usuarios  eliminar
rapida y facilmente fondos

de las fotos,
reemplazandolos con
fondos nuevos o dejandolos
transparentes. La
aplicacion utiliza

tecnologia IA (Inteligencia
Artificial) para detectar y
eliminar automaticamente
el fondo de las imagenes,
eliminando la necesidad de
edicién manual. Luego, los

usuarios pueden elegir
entre una variedad de
fondos preestablecidos,
agregar fondos

personalizados o dejar el
fondo.

transparente para crear
Imagenes con un aspecto
profesional y pulido
Ademas de la eliminaciéon
de fondo, PhotoRoom ofrece

una variedad de
herramientas de edicion
como filtros, efectos,

superposiciones de texto y
pegatinas, lo que permite a
los usuarios mejorar aun
mas sus 1magenes. La
aplicacion esta disponible
para dispositivos 10S vy
Android, lo que la hace
accesible a una amplia
gama de usuarios para
diversos fines, incluidos
medios sociales, marketing
y proyectos personales.
Para mas informacién:
https://www.photoroom.co
m
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Photoroom: Pros y Contras

Pros

Potente eliminacién de fondos: PhotoRoom
puede borrar instantdneamente cualquier
fondo de su imagen y reemplazarlo con un
color so6lido o una imagen. También puede
difuminar el fondo o agregar un efecto de
degradado para resaltar el primer plano.
Eliminacién de objetos: PhotoRoom puede
eliminar objetos no deseados y defectos de las
fotografias con solo deslizar el dedo. Puede
borrar cualquier cosa, desde logotipos,
pegatinas, marcas de agua, sombras, arrugas,
imperfecciones y mas.

Edicion por lotes: PhotoRoom puede ayudar a
ahorrar tiempo editando cientos de fotos en
segundos. Se puede aplicar la misma
eliminacién y personalizacién del fondo a
todas tus imagenes a la vez.

Exportaciones de alta calidad: PhotoRoom
puede conservar la calidad original de las
fotografias y exportarlas en alta resolucion. El
tamano y formato de las imagenes también se
puede modificar.

Cambio de tamano inteligente: PhotoRoom
puede cambiar automaticamente el tamano
de las imagenes para adaptarlas a diferentes
plataformas de redes sociales como
Instagram, Facebook, Twitter, Pinterest y mas.
Las imagenes también pueden recortarse o
rotarse manualmente.

Cientos de fondos y plantillas: PhotoRoom
ofrece cientos de nuevos fondos y plantillas
para personalizar tus fotos para diferentes
propésitos, como comercio electrénico, redes
sociales o0 uso personal.

Interfaz facil de usar: PhotoRoom tiene una
version web y una aplicacién movil que son
faciles de wusar y sincronizar entre
dispositivos.

Plan gratuito disponible: PhotoRoom se puede
utilizar de forma gratuita para hasta tres fotos
por dia. Si desea desbloquear fotos ilimitadas
y acceder a mas funciones, puede actualizar a
PhotoRoom Pro para obtener una suscripcién
mensual o anual.

Resefias positivas de los usuarios: muchos
usuarios han elogiado a PhotoRoom por su
facilidad de uso, sus potentes funciones y su
capacidad para crear fotografias de aspecto
profesional de forma rapida y precisa.

Contras

Se requiere conexion a Internet:
PhotoRoom requiere una conexién a
Internet para funcionar, ya que utiliza
aprendizaje profundo para procesar sus
imagenes en linea.

Funciones limitadas: Es posible que
PhotoRoom no tenga todas las funciones y
herramientas que necesita para una
edicion de fotografias mas creativa o
profesional, como filtros, efectos, capas o
pinceles.

Formatos de imagen limitados: es posible
que PhotoRoom no admita todos los
formatos o dimensiones de imagen,
especialmente si son demasiado grandes o
demasiado pequenos.

Errores y fallos: PhotoRoom puede tener
algunos errores o fallos que afectan su
rendimiento o funcionalidad, ya que aun
estda desarrollando y mejorando su
software.

Interfaz de usuario desordenada: algunos
usuarios han informado que la aplicacién
se ha visto abarrotada de funciones y
animaciones innecesarias, lo que puede
distraer y dificultar su uso.

Atencion al cliente limitada: algunos
usuarios han informado dificultades para
obtener ayuda del equipo de soporte de
PhotoRoom, particularmente con
problemas relacionados con las
caracteristicas y funcionalidad de Ila
aplicacién.
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Photoroom: enlace

Sugerencias sobre como usar la app de Photoroom

1.Como usar:
https://www.photoroom.com/it/strumenti/toglier
e-sfondo-immagine

2.Explorar el Blog de Photoroom:

https://www.photoroom.com/blog

3.Tutorial PhotoRoom| Cémo usar Photo Room
para Crear Fotos Profesionales:
https://www.youtube.com/watch?
v=TmZsyRZqcgA
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Bikemap

Bikemap es una popular
plataforma en linea vy
aplicacion mévil disenada
especificamente para
ciclistas. Proporciona
diversos servicios
relacionados con rutas
ciclistas, navegacién vy
participacién comunitaria.
Los usuarios pueden
explorar una amplia base
de datos de rutas ciclistas
en todo el mundo, que van
desde carriles bici urbanos
hasta senderos rurales
pintorescos. La plataforma
ofrece funciones como
planificacién de rutas,
seguimiento por GPS vy
mapas fuera de linea, lo que
permite a los ciclistas
navegar de manera
eficiente incluso en areas
con Internet limitado.

conectividad. Ademas,
Bikemap facilita la
interaccién comunitaria al
permitir a los usuarios
compartir sus rutas
favoritas, descubrir rutas

nuevas recomendadas por
otros ciclistas y conectarse
con personas con 1deas
afines. En general, Bikemap
sirve como una herramienta
integral para ciclistas de
todos los niveles, ya sea que
viajan al trabajo, hacen
turismo o simplemente
exploran nuevos lugares
sobre dos ruedas.

Para mas informacién:
https://www.bikemap.net/de
[
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Bikemap: Pros and Cons

Pros

e Planificaciéon integral de rutas: BikeMap ofrece
completas herramientas de planificacién de rutas,
que permiten a los ciclistas encontrar las mejores
rutas en funcién de la distancia, el terreno y la
elevaciéon. Los usuarios pueden personalizar las
rutas segun sus preferencias y su forma fisica.

o Interfaz facil de usar: La plataforma cuenta con una
interfaz facil de usar y de navegar, lo que la hace
accesible para ciclistas de todos los niveles.

o Mapas sin conexion: BikeMap proporciona mapas
sin conexidn, lo que permite a los ciclistas acceder
a sus rutas incluso en zonas con poca 0 hinguna
conexién a Internet. Esta caracteristica garantiza
que los ciclistas puedan navegar eficazmente sin
depender de los datos méviles.

e Integracion en la comunidad: BikeMap se integra
con una comunidad de ciclistas, lo que permite a los
usuarios compartir rutas, consejos y
recomendaciones con los demds. Los ciclistas
también pueden unirse a salidas en grupo, conectar
con otros aficionados y descubrir nuevas rutas
compartidas por la comunidad.

e Funciones de seguridad: La plataforma incluye
funciones de seguridad como el seguimiento en
tiempo real, las alertas SOS y la notificaciéon de
incidentes. Los ciclistas pueden compartir su
ubicacién con amigos o familiares para mayor
seguridad durante sus paseos.

o Planificacion de eventos: BikeMap facilita la
planificaciébn de eventos para los ciclistas,
permitiéndoles organizar paseos en grupo, eventos
benéficos para recaudar fondos o eventos ciclistas.
La plataforma proporciona herramientas para crear
rutas de eventos, gestionar a los participantes y
promocionar eventos dentro de la comunidad
ciclista.

e Seguimiento de la forma fisica: BikeMap permite a
los ciclistas realizar un seguimiento de sus
recorridos, incluyendo la distancia recorrida, el
tiempo empleado y la elevacién ganada. Esta
funcién ayuda a los ciclistas a supervisar su
progreso fisico, establecer objetivos y retarse a si
mismos para mejorar su rendimiento.

e Opciones de personalizacion: Los ciclistas pueden
personalizar sus rutas ajustando los puntos de paso,
evitando zonas especificas o seleccionando rutas
panoramicas. Esta funcién permite personalizar las
experiencias ciclistas en funcién de las
preferencias individuales.

e Accesibilidad a través de dispositivos: BikeMap
sincroniza los datos del usuario a través de
multiples dispositivos, asegurando que los ciclistas
puedan acceder a sus rutas y preferencias desde
cualquier smartphone, tableta u ordenador con
acceso a internet.

Cons

Cobertura limitada: BikeMap puede tener una cobertura
limitada en determinadas regiones o paises, lo que
significa que no todas las rutas ciclistas pueden estar
disponibles en todos los lugares. Esto puede ser un
inconveniente para los ciclistas que viven o circulan por
zonas menos pobladas.

Exactitud de la informacion sobre rutas: Aunque
BikeMap se esfuerza por proporcionar informacién
precisa sobre las rutas, puede haber casos en los que las
rutas no estén actualizadas o contengan imprecisiones.
Los ciclistas deben verificar los detalles de la ruta y
actuar con precaucién, especialmente en zonas
desconocidas.

Dependencia del contenido generado por el usuario:
BikeMap se basa en el contenido generado por los
usuarios para las recomendaciones de rutas y la
participacién de la comunidad. Si bien esto puede ser
valioso, también puede resultar en una calidad o
fiabilidad inconsistente de la informacién de la ruta.
Coste de las funciones Premium: Aunque BikeMap
ofrece muchas funciones de forma gratuita, el acceso a
funciones premium, como herramientas avanzadas de
planificaciéon de rutas o capas de mapas adicionales,
puede requerir una suscripcién de pago. Esto puede ser
un inconveniente para los ciclistas con un presupuesto
ajustado.

Dependencia de la conexion a Internet: Aunque BikeMap
ofrece mapas offline, algunas funciones pueden requerir
una conexiéon a Internet para funcionar correctamente.
Los ciclistas deben ser conscientes de esta dependencia,
especialmente cuando planifican rutas en zonas
remotas con conectividad limitada.

Funciones de seguridad limitadas: Aunque BikeMap
incluye algunas funciones de seguridad, como el
seguimiento en tiempo real y la notificacién de
incidentes, puede que no sean tan potentes como las
aplicaciones o dispositivos de seguridad especificos. Los
ciclistas deben considerar complementar BikeMap con
medidas de seguridad adicionales segun sea necesario.
Curva de aprendizaje: Aunque BikeMap tiene como
objetivo proporcionar una experiencia facil de usar,
todavia puede haber una curva de aprendizaje para los
nuevos usuarios, especialmente aquellos que no estan
familiarizados con la planificacion de rutas o
herramientas de navegacién. Los ciclistas deben
tomarse el tiempo necesario para familiarizarse con las
caracteristicas y funcionalidades de la plataforma.
Preocupacion por la privacidad: Los ciclistas deben ser
cautelosos a la hora de compartir informacién personal
o datos de localizacién en BikeMap, ya que esta
informacién puede ser visible para otros usuarios o
terceros. Los usuarios deben revisar y ajustar su
configuracion de privacidad en consecuencia.
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Bikemap: enlace

Sugerencias sobre como usar la app de Bikemap

1.FAQ:
https://bikemap.travel.tourradar.com/#faq

2.Bikemap - Mapa de ciclismo & navegacion:
https://www.youtube.com/watch?

v=TT4Z5FJbRDO0
3.Esto es Bikemap: inete a nosotros para
empoderar a los ciclistas de todo el mundo:

https://www.youtube.com/watch?
v=EjJR_CYJG390
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@ Aworld

AWorld es una aplicacién
1taliana, seleccionada por
las Naciones Unidas
(ONU), que tiene como
objetivo promover la
cultura de la
sostenibilidad a través de
un viaje de gamificacién
y desafios colectivos. La
aplicaciéon, lanzada en
2020, fue elegida para
apoyar la campana
ACTNOW, que fomenta la
accion individual.

contra el cambio climatico

y la adopcion de
comportamientos

sostenibles. AWorld utiliza
técnicas de edu-
entretenimiento y
gamificacion para

estimular el aprendizaje y
la accion continuos,
midiendo el impacto de las

acciones 1ndividuales vy
colectivas en el planeta.
Para mas Informacion:_
https://aworld.org/
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Aworld: Pros y Contras

Pros

Contenidos educativos: AWorld ofrece una gran
cantidad de recursos educativos sobre
sostenibilidad, que ayudan a los wusuarios a
comprender los problemas medioambientales y
cémo abordarlos eficazmente.

Interfaz facil de usar: La aplicacién tiene una
interfaz intuitiva y facil de usar, lo que facilita la
navegacion y el uso a usuarios de todas las edades y
procedencias.

Seguimiento de habitos: AWorld permite a los
usuarios hacer un seguimiento de sus habitos
ecologicos, establecer objetivos y controlar los
progresos, lo que ayuda a mantener la motivacién y
refuerza los cambios positivos de comportamiento.
Recomendaciones personalizadas: La aplicacion
ofrece sugerencias personalizadas de acciones
sostenibles basadas en los intereses y estilos de vida
de los usuarios, lo que facilita la integracién de
practicas ecoldgicas en la vida cotidiana.
Compromiso con la comunidad: AWorld fomenta el
sentido de comunidad conectando a los usuarios con
personas de ideas afines. Esta funcién permite a los
usuarios compartir experiencias, participar en retos
de grupo y apoyarse mutuamente.

Medicion del impacto: AWorld cuantifica el impacto
medioambiental de las acciones de los usuarios,
proporcionando meétricas tangibles como la
reduccién de la huella de carbono y el ahorro de
agua. Esto ayuda a los usuarios a ver los beneficios
directos de sus esfuerzos.

Retos y recompensas: La app incluye retos que
motivan a los usuarios a adoptar nuevos habitos
sostenibles. Los usuarios pueden obtener
recompensas y reconocimiento, ahadiendo un
elemento divertido y competitivo a los esfuerzos de
sostenibilidad.

Compromiso empresarial: AWorld ofrece
herramientas para que las empresas involucren a
sus empleados en iniciativas de sostenibilidad,
ayudando a crear una cultura de responsabilidad
medioambiental dentro de las organizaciones.
Recomendaciones de productos sostenibles: La
aplicacién destaca los productos y servicios
sostenibles, orientando a los usuarios hacia
opciones de compra respetuosas con el medio
ambiente y apoyando a las marcas éticas.
Notificaciones en tiempo real: AWorld envia
notificaciones para recordar a los usuarios sus
objetivos, préoximos retos y nuevos contenidos
educativos, manteniéndolos comprometidos e
informados.

Integraciéon con otras plataformas: La app puede
integrarse con otras plataformas y dispositivos
digitales, mejorando la experiencia del usuario y
permitiendo la sincronizaciéon de datos a través de
multiples dispositivos.

A 4

Contras

Cobertura limitada: el contenido y las
recomendaciones de la aplicacién pueden ser
mas relevantes para ciertas regiones o estilos
de vida, lo que potencialmente limita su
utilidad para usuarios en diferentes areas o
con diferentes necesidades.

Dependencia de la informacion del usuario: el
seguimiento preciso y la informacion
significativa dependen de que los usuarios
ingresen constantemente sus actividades y
habitos. Esto puede llevar mucho tiempo y
generar datos menos precisos si no se
mantiene con regularidad.

Costos de suscripcion: el acceso a funciones
premium o funcionalidad completa puede
requerir una suscripcion, que puede no ser
asequible para todos los usuarios.
Preocupaciones de privacidad: los usuarios
pueden tener dudas sobre compartir datos y
habitos personales con la aplicacién,
especialmente con respecto a su ubicacion y
datos de impacto ambiental.

Motivacion a lo largo del tiempo: si bien los
desafios y las recompensas pueden motivar
inicialmente a los usuarios, mantener el
compromiso a largo plazo puede ser un
desafio a medida que la novedad desaparece.
Complejidad para principiantes: los usuarios
que son nuevos en los conceptos de
sostenibilidad pueden encontrar parte de la
informacién o recomendaciones abrumadoras
o dificiles de implementar de manera efectiva.
Personalizacion limitada: es posible que las
recomendaciones de la aplicacién no siempre
coincidan perfectamente con las
circunstancias o preferencias especificas de
un usuario individual, lo que genera consejos
menos personalizados.

Dependencia del acceso a Internet: algunas
funciones pueden requerir conectividad a
Internet, lo que podria ser una limitacién para
los usuarios en areas con acceso deficiente a
Internet.

Eficacia de las funciones de la comunidad: el
valor de las funciones de participacién de la
comunidad depende de la participacién activa
de un numero significativo de usuarios, que
puede variar.

Potencial de abrumar: la amplitud de la
informacién y la cantidad de funciones
pueden abrumar a los usuarios que prefieren
herramientas mas simples y directas.
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Aworld: enlace

Sugerencias sobre como usar la app Aworld

1. AWorld en apoyo a ActNow:
https://www.youtube.com/watch?

v=nJKVDIEKErM
https://www.youtube.com/watch?v=QL3j71nl7Vg

2.AWorld en apoyo a ActNow la calculadora de
huella de carbono:
https://www.youtube.com/watch?
v=eDdknFkyp34
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@" FairTrip

FairTrip es una guia de
viajes colaborativa que
permite a los wusuarios
descubrir y contribuir a
lugares locales y
auténticos, promoviendo
el turismo sostenible y el
crecimiento econdmico
inclusivo. La aplicacién
presenta mas de 3000
lugares seleccionados por
FairTrippers, incluidas
casas de familia,
restaurantes locales vy
experiencias auténticas.
Los usuarios pueden
agregar nuevos lugares,
que son validados por el
equipo de FairTrip,

y controlar los
existentes. La aplicacién
también proporciona
recomendaciones
personalizadas basadas
en la ubicacién, la
busqueda 0 los
FairTrippers sequidos, y
esta  disponible sin
conexién para Su uso
incluso sin conexién a
Internet. FairTrip tiene
como objetivo
transformar la industria
del turismo en un motor
de crecimiento
econdmico sostenible y
cambio social.

Para mas informacioén:
https://www.fairtrip.org/
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FairTrip: Pros y Contras

Pros

Promueve el turismo sostenible: FairTrip se centra en
promocionar negocios y atracciones que se adhieren a
practicas sostenibles y éticas, ayudando a los viajeros a
tomar decisiones ecologicas que apoyan a las
comunidades locales y al medio ambiente.

Listados seleccionados: La aplicaciéon ofrece una lista
seleccionada de alojamientos, restaurantes, actividades
y tiendas que han sido examinados por sus practicas
sostenibles. Esto garantiza que los usuarios puedan
confiar en las recomendaciones de FairTrip.
Compromiso con la comunidad: FairTrip fomenta una
comunidad de viajeros afines que comparten su pasioén
por el turismo sostenible. Los wusuarios pueden
conectarse, compartir experiencias y obtener
informacion de otros viajeros comprometidos con el
turismo responsable.

Opiniones y valoraciones de los usuarios: La app
incluye resefas y valoraciones generadas por los
usuarios, proporcionando valiosos comentarios de otros
viajeros. Esto ayuda a los usuarios a tomar decisiones
informadas basadas en experiencias reales.

Servicios de geolocalizacion: FairTrip utiliza la
geolocalizacién para sugerir negocios y atracciones
sostenibles cercanas, facilitando a los viajeros la
busqueda de opciones ecolégicas estén donde estén.
Acceso sin conexion: La app permite a los usuarios
acceder a la informacion de viaje sin conexién, lo que
resulta especialmente util en zonas con conectividad a
internet limitada. De este modo, los viajeros siempre
pueden encontrar opciones sostenibles, incluso cuando
estan fuera de la red.

Medicion del impacto: FairTrip destaca el impacto
social y medioambiental positivo de los negocios
incluidos en la lista, lo que permite a los usuarios ver
cémo sus elecciones contribuyen a los esfuerzos de
sostenibilidad y a las comunidades locales.

Soporte multilingiie: La aplicaciéon es compatible con
varios idiomas, lo que la hace accesible a un publico
mas amplio y fomenta las practicas de viajes
sostenibles en todo el mundo.

Integracion con plataformas de reserva: FairTrip se
integra con plataformas de reservas, lo que permite a
los usuarios reservar alojamientos, actividades vy
servicios directamente a través de la aplicacién. Esta
comodidad ayuda a agilizar el proceso de planificacién
del viaje.

Guias y consejos de viaje: La app proporciona guias de
viaje y consejos centrados en el turismo sostenible,
ofreciendo consejos practicos sobre c6mo minimizar el
impacto medioambiental y apoyar las economias
locales.

Contribuciones de los usuarios: Los usuarios pueden
contribuir afiadiendo nuevos negocios y atracciones
sostenibles que descubran, manteniendo los listados de
la app diversos y actualizados a través de informacién
crowdsourced.

Fomenta los viajes responsables: FairTrip anima a los
viajeros a ser conscientes de su huella ambiental y
apoya el turismo ético, que puede conducir a
experiencias de viaje mas significativas y responsables

Contras

Listados limitados: El hecho de que FairTrip se cen
en la sostenibilidad puede dar lugar a un meno
namero de ofertas en comparaciéon con otras
aplicaciones de viajes mas generales. Esto podria
dificultar la busqueda de opciones, especialmente en
destinos menos populares o remotos.

Dependencia de las contribuciones de los usuarios: La
calidad y exhaustividad de los listados de FairTrip
dependen en gran medida de las contribuciones de los
usuarios. Las aportaciones inconsistentes o escasas de
los usuarios pueden dar lugar a lagunas en la
informacion disponible.

Posibles sesgos: las opiniones y valoraciones de los
usuarios pueden ser subjetivas y no siempre ofrecer
una representacién exacta del servicio o la
experiencia. Esto podria dar lugar a informacién
sesgada o sesgada.

Costes de suscripcion: El acceso a todas las funciones
o contenidos premium podria requerir una suscripcion
o pagos adicionales, lo que podria suponer una barrera
para algunos usuarios.

Curva de aprendizaje: Los usuarios que no estén
familiarizados con los conceptos de sostenibilidad
podrian tener dificultades para comprender y utilizar
todas las funciones y recomendaciones que ofrece la
aplicacién.

Dependencia de Internet para las actualizaciones:
Aunque FairTrip ofrece acceso sin conexién, la
aplicacién requiere conexiéon a Internet para las
actualizaciones y el acceso a los ultimos listados. Esto
podria suponer una limitacién en zonas con mala
conexion a Internet.

Preocupacion por la privacidad: A los usuarios puede
preocuparles compartir su ubicacién y habitos de viaje
con la app, especialmente si no existen politicas de
privacidad y medidas de proteccién de datos claras.
Alcance limitado: Es posible que la app no cubra todo
tipo de necesidades o preferencias de viaje, como
viajes de lujo o intereses de nichos especificos, lo que
limita su atractivo para un publico mas amplio.
Calidad variable de los anuncios: Aunque FairTrip
tiene como objetivo promover negocios sostenibles, la
calidad de estos listados puede variar
significativamente, y no todos pueden satisfacer las
expectativas de los usuarios.

Competencia con plataformas mas grandes: FairTrip
compite con plataformas de viajes mdas grandes y
consolidadas que pueden ofrecer una gama mas
amplia de servicios, lo que puede limitar su base de
usuarios y su crecimiento.

Problemas con la interfaz de usuario: Algunos usuarios
podrian encontrar la interfaz de la app menos intuitiva
o facil de usar en comparaciéon con otras apps de
viajes, lo que repercutiria en su experiencia general.
Dependencia de afirmaciones éticas: La aplicacién se
basa en las practicas de sostenibilidad declaradas por
las propias empresas, que no siempre pueden
verificarse de forma independiente, lo que puede dar
lugar a discrepancias entre las declaraciones y las
practicas reales.
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FairTrip: enlace

Sugerencias sobre como usar la app de FairTrip

1.Conviértete en Explorador FairTrip:

2.Dale un propésito social a tu viaje con

FairTrip!:
https://samuelebozzoni.medium.com/give-
your-travel-a-social-purpose-with-fairtrip-
b7cd8cd0dff4
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@ Carbon footprint & CO2

De forma rapida e
iInmediata, permite
conocer cual es la huella
ecoldgica de cada persona
en el ecosistema a través
de un test que investiga el
medio de transporte que
elige para ir al trabajo, la
alimentacién que sigue,

sus compras, habitos
domeésticos, viajes
realizados. y viajes
planificados. Ademas,
podras aprovechar

sugerencias y consejos
utiles para que puedas
corregir

sus habitos diarios de
inmediato. Ademas de tu
huella ecolégica,
también puedes calcular
digitalmente tu huella
hidrica: Waterprint es la
aplicacién que
monitoriza cuanta agua
consumes al dia v,

midiendo su 1mpacto
ambiental, ofrece
sugerencias para

optimizar el desperdicio.
Para mas informacién:
https://www.thecapture.
club/
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Carbon footprint & CO2: Pros y Contras

Pros

e Concienciacion medioambiental: Estas herramientas
aumentan la concienciacién sobre la contribucion
individual y colectiva al cambio climatico, ayudando
a los wusuarios a comprender el impacto
medioambiental de sus actividades cotidianas.

e Cambios de comportamiento: Al sequir y visualizar
su huella de carbono y sus emisiones de CO2, los
usuarios se sienten motivados para adoptar
practicas mas sostenibles y reducir su impacto
ambiental.

e Fijaciéon de objetivos y seguimiento: Los usuarios
pueden fijar objetivos para reducir su huella de
carbono y sus emisiones de CO2, y hacer un
seguimiento de sus progresos a lo largo del tiempo.
Esto ayuda a mantener la motivacién y la
responsabilidad para un cambio de comportamiento
sostenible.

e Toma de decisiones informada: Las herramientas de
gestion de la huella de carbono y las emisiones de
CO2 proporcionan informacién basada en datos que
sirve de base para los procesos de toma de
decisiones, como la eleccién de opciones de
transporte, la compra de productos o la realizacién
de cambios en el estilo de vida.

e Responsabilidad medioambiental: Los usuarios
pueden responsabilizarse de su impacto
medioambiental y contribuir a los esfuerzos globales
para mitigar el cambio climatico reduciendo su
huella de carbono y sus emisiones de CO2.

e Ahorro de costes: Muchas practicas sostenibles que
reducen la huella de carbono y las emisiones de CO2,
como las mejoras en la eficiencia energética o las
alternativas de transporte, también pueden suponer
un ahorro de costes para los usuarios a lo largo del
tiempo.

e Compromiso con la comunidad: Los usuarios pueden
conectar con personas y comunidades afines
centradas en la sostenibilidad, compartiendo
consejos, recursos y apoyo para reducir la huella de
carbono y las emisiones de CO2.

o Impacto positivo: Al reducir la huella de carbono y
las emisiones de CO2, los usuarios contribuyen a los
esfuerzos por mitigar el cambio climatico, proteger
los ecosistemas naturales y mejorar la calidad del
aire, lo que se traduce en resultados positivos para el
medio ambiente y la salud publica.

e Uso corporativo y organizativo: Las herramientas de
gestion de la huella de carbono y el CO2 también son
valiosas para las empresas, organizaciones e
instituciones que buscan medir, reducir y
compensar sus emisiones de gases de efecto
invernadero como parte de las iniciativas de
responsabilidad social corporativa.

e Promocion de politicas: Las personas y comunidades
que utilicen estas herramientas pueden convertirse
en promotores de cambios politicos y acciones
colectivas para hacer frente al cambio climatico a
nivel local, nacional e internacional.

Cons

Complejidad: El calculo y la gestiéon de la huella
carbono y las emisiones de CO2 pueden ser complejos y
requerir la introduccién de datos detallados, lo que
puede disuadir a algunos usuarios de comprometerse
plenamente con las herramientas.

Precision de los datos: La precisién de los calculos de la
huella de carbono depende de la calidad y la
exhaustividad de los datos introducidos por los
usuarios, que pueden variar y dar lugar a resultados
inexactos.

Alcance limitado: Algunas herramientas de gestién de
la huella de carbono y del CO2 pueden centrarse en
aspectos especificos de las emisiones, como el
transporte o el uso de la energia, y no proporcionar una
vision completa de todas las fuentes de emisiones.

Uso intensivo de recursos: El seguimiento y la gestién
de la huella de carbono y las emisiones de CO2 pueden
requerir mucho tiempo y esfuerzo, sobre todo para las
personas u organizaciones con operaciones complejas
o grandes huellas de carbono.

Coste: Aunque algunas herramientas de gestién de la
huella de carbono y el CO2 pueden ser gratuitas u
ofrecer funciones basicas sin coste alguno, las
funciones mas avanzadas o las soluciones integrales
pueden tener un precio, lo que podria suponer una
barrera para algunos usuarios.

Preocupacion por la privacidad: Los usuarios pueden
estar preocupados por la privacidad y la seguridad de
sus datos cuando utilizan herramientas de gestién de la
huella de carbono y del CO2, especialmente si se
recopila informacién sensible o se comparte con
terceros.

Dependencia de la infraestructura tecnolégica: Las
herramientas de gestién de la huella de carbono y el
CO2 dependen de la tecnologia y la infraestructura,
como el acceso a Internet y los dispositivos méviles,
que pueden no ser universalmente accesibles para
todos los usuarios, especialmente en zonas remotas o
desatendidas.

Cambios de comportamiento limitados: Aunque las
herramientas de gestién de la huella de carbono y del
CO2 pueden aumentar la concienciacién y proporcionar
informacién sobre las emisiones, es posible que no
siempre conduzcan a un cambio de comportamiento
significativo o a una reduccién de las emisiones sin
incentivos o mecanismos de apoyo adicionales.

Riesgo de «lavado verde»: En algunos casos, las
empresas u organizaciones pueden utilizar las
herramientas de gestién de la huella de carbono y del
CO2 como tactica de marketing sin aplicar estrategias
significativas de reduccién de emisiones, lo que
conduce a un «lavado verde» o a falsas afirmaciones de
sostenibilidad.

Variabilidad global: Los calculos de la huella de carbono
y las estrategias de gestién de emisiones pueden variar
significativamente en funcién de la ubicacién
geografica, el sector industrial, el entorno normativo y
otros factores, lo que dificulta la aplicacién universal de
enfoques estandarizados..
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Carbon footprint & CO2: enlace

Sugerencias sobre como usar la app de
Carbon footprint & CO2
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(% Refill

La app 'Refill" es una
aplicaciéon movil disenada
para ayudar a los usuarios a
localizar lugares cercanos
donde recargar sus botellas de
agua reutilizables de forma
gratuita o a bajo coste. La
aplicacion tiene como objetivo
reducir los residuos plasticos
promoviendo el uso de
envases reutilizables y
desalentando la compra de
botellas de agua de plastico de
un solo uso.

Los usuarios pueden utilizar la
aplicacién Refill para
encontrar negocios
participantes, como cafeterias,
restaurantes, tiendas y fuentes
de agua publicas, que ofrecen
recargas de agua. Estas
ubicaciones se conocen como
"estaciones de recarga’. La
aplicacion generalmente
proporciona informacion
sobre la direccién, el horario
de atenciéon e instrucciones
especificas para recargar en
cada estacion.

La aplicacion Refill también
puede incluir funciones
como resenas de usuarios,
calificaciones y filtros para

ayudar a los wusuarios a
encontrar estaciones de
recarga segun sus
preferencias, como

accesibilidad o calidad del
agua. Algunas versiones de la
aplicaciéon también pueden
incluir funciones
adicionales, como realizar un
seguimiento del numero de
botellas de plastico
guardadas mediante recargas
O promover Iniciativas y
campanas respetuosas con el
medio ambiente.

En general, la aplicaciéon
Refill sirve como una
herramienta conveniente
para las personas que desean
reducir su impacto ambiental
evitando los plasticos de un
solo uso y optando por
alternativas reutilizables.
Para mas informacion:
https://www.refill.org.uk
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Refill: Pros y Contras

Pros

Reduccion de residuos plasticos: al fomentar el
uso de botellas de agua reutilizables y brindar
facil acceso a las estaciones de recarga, la
aplicacién ayuda a reducir el consumo de
botellas de plastico de un solo uso. Esta accién
contribuye a mitigar la contaminacién plastica,
que es un problema ambiental importante a nivel
mundial.

Comodidad: la aplicacién ofrece a los usuarios
una manera conveniente de encontrar lugares
cercanos donde pueden recargar sus botellas de
agua. Esto elimina la necesidad de comprar
botellas de plastico de un solo uso cuando esta
fuera de casa, ahorrando tiempo y dinero.
Promueve el comportamiento sostenible: Refill
promueve activamente el comportamiento
sostenible al facilitar que las personas tomen
decisiones respetuosas con el medio ambiente
en su vida diaria. Al utilizar la aplicacién, los
usuarios se vuelven mas conscientes del
impacto de sus acciones en el medio ambiente y
se animan a adoptar habitos més sostenibles.
Participacion comunitaria: la aplicacién fomenta
un sentido de participacion comunitaria al
conectar a los wusuarios con empresas Yy
establecimientos que apoyan  practicas
sostenibles. Esta colaboracién entre empresas y
consumidores contribuye a un esfuerzo colectivo
para reducir los residuos plasticos y promover la
responsabilidad medioambiental.

Interfaz facil de wusar: Refill generalmente
presenta una interfaz facil de usar que facilita a
las personas localizar estaciones de recarga
cercanas. La aplicaciéon puede incluir funciones
como mapas, filtros de busqueda vy
clasificaciones de estaciones para mejorar la
usabilidad y brindar una experiencia de usuario
positiva.

Oportunidades educativas: algunas versiones de
la aplicacién Refill pueden incluir recursos
educativos e informaciéon sobre el impacto
ambiental de los plasticos de un solo uso. Esto
ayuda a concienciar y educar a los usuarios
sobre la importancia de reducir los residuos
plasticos y adoptar alternativas sostenibles.

Cons

Cobertura limitada: Dependiendo de la ubicaciéon
geografica, la disponibilidad de estaciones de
recarga puede ser limitada. Los usuarios de
determinadas zonas, especialmente las regiones
rurales o menos pobladas, pueden encontrar
menos opciones para rellenar sus botellas de agua
a través de la aplicacion.

Dependencia de la participacion: la eficacia de la
aplicacion Refill depende de la participacién de
empresas y establecimientos dispuestos a servir
como estaciones de recarga. Si la adopcién entre
las empresas de un area particular es baja, los
usuarios pueden tener dificultades para encontrar
opciones de recarga convenientes.

Calidad inconsistente: La calidad de las estaciones
de recarga, incluido el sabor del agua, la limpieza y
la disponibilidad de servicios, puede variar
ampliamente. Los usuarios pueden encontrar
experiencias inconsistentes segun la estaciéon de
recarga que visiten, lo que genera una posible
insatisfaccién.

Dependencia de la tecnologia: los usuarios deben
tener acceso a un teléfono inteligente y una
conexiéon a Internet para utilizar la aplicaciéon
Refill de manera efectiva. Es posible que las
personas sin acceso a estas tecnologias no
puedan beneficiarse de la conveniencia y el
impacto ambiental de la aplicacién.
Mantenimiento y actualizaciones: la aplicacién
requiere mantenimiento y actualizaciones
periédicas para garantizar informacién precisa
sobre las estaciones de recarga. Sin
actualizaciones frecuentes, los usuarios pueden
encontrar listados obsoletos o inexactos, lo que
genera frustracién e inconvenientes.
Preocupaciones de seguridad y privacidad: al igual
que con cualquier aplicacién movil, pueden existir
preocupaciones con respecto a la privacidad y
seguridad de los datos. Los usuarios pueden dudar
en proporcionar informacién personal o datos de
ubicacién a la  aplicacién  debido a
consideraciones de privacidad.

Desafios del cambio de comportamiento: si bien la
aplicacién tiene como objetivo promover un
comportamiento sostenible, algunos usuarios
pueden resistirse al cambio o no priorizar las
consideraciones ambientales al tomar decisiones
sobre el consumo de agua.
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Refill: enlace

Sugerencias sobre como usar la app de Refill
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Junker

Junker es una
aplicaciéon 1taliana
disefiada para ayudar a
los usuarios a
diferenciar y reciclar
los residuos
domésticos con
precision. Utiliza

escaneo de cédigos de
barras y una base de
datos de productos
reconocidos para guiar
a los wusuarios en la
correcta clasificacién
de residuos.

La aplicacion esta
disponible para
dispositivos 10S vy
Android y proporciona
una variedad de
funciones para
respaldar practicas
sostenibles de gestién
de residuos.

Para mas informacion:
https://www.junkerapp.
it
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Junker: Pros y Contras

Clasificacion precisa de residuos: Junker ayuda a
los usuarios a diferenciar y clasificar
correctamente los residuos domeésticos

reconociendo los productos a partir de sus cédigos
de barras y proporcionando informaciéon detallada
sobre los materiales que constituyen cada producto.
Reduccion de errores y multas: al garantizar una
clasificacion precisa de los residuos, la aplicacion
reduce el margen de error y la exposicién a multas
y sanciones por eliminacién incorrecta.
Participacion y comentarios de la comunidad: los
usuarios pueden contribuir a la base de datos de la
aplicacién enviando fotografias de productos
desconocidos, que luego se agregan a la base de
datos para futuros usuarios. Esto fomenta un
sentido de comunidad y ayuda a mejorar la eficacia
general de la aplicacion.

Servicios basados en la ubicacién: la aplicacién
utiliza GPS para proporcionar a los usuarios puntos
de reciclaje cercanos e informacién de recoleccion
de residuos, lo que facilita la participacién en
programas de reciclaje.

Calendario de recogida puerta a puerta: Junker
proporciona un calendario de recogida puerta a
puerta, garantizando que los usuarios conocen las
fechas y horas correctas de eliminacién de
residuos.

Soporte multilingiie: la aplicacion admite 12
idiomas, lo que la hace accesible a una audiencia
mas amplia.

Herramienta estratégica para las politicas de la UE:
Junker puede desempefiar un papel estratégico
para ayudar a los Estados miembros a cumplir con
la Directiva marco europea sobre residuos y el
paquete de economia circular proporcionando un
servicio que vincula las nuevas tecnologias con la
participacion ciudadana activa.

Recopilacion y armonizacion de datos: la aplicacién
tiene el potencial de recopilar datos importantes
sobre la recoleccién y eliminacién de residuos, lo
que podria contribuir a la armonizacién de las
regulaciones sobre residuos en toda la UE.

Interfaz facil de usar: la aplicacién esta disefiada
para ser facil de usar, con una interfaz sencilla e
intuitiva que la hace accesible a una amplia gama
de usuarios.

Mejora continua: los desarrolladores de la
aplicacién interactian activamente con los
usuarios, abordan problemas y agregan nuevas
funciones para mejorar la experiencia general del
usuario.

Contras

Cobertura geografica limitada: los usuarios
han informado problemas con la aplicacién al
no mapear con precisiéon la recoleccién de
residuos en ciertas regiones, como Estados
Unidos o municipios especificos como Cristo
Re. Esta limitacién puede obstaculizar la
eficacia de la aplicaciéon en areas donde los
datos de recogida de residuos no estan

mapeados.
Fallos técnicos: algunos usuarios han
experimentado fallos técnicos con la

aplicacién, como una deteccién de ubicacién
incorrecta que los ubica en un pais diferente o

dificultad para encontrar ubicaciones
especificas como Sydney, Australia. Estos
problemas técnicos pueden afectar la

experiencia del usuario y la funcionalidad de
la aplicacion.

Incapacidad para cargar fotografias tomadas
previamente: los usuarios han expresado su
frustracién por la limitacién de la aplicacién
de no poder cargar fotografias tomadas
previamente para la identificacion de
desechos. Esta restriccibn puede ser
inconveniente para los usuarios que desean
reportar articulos de desecho cuando no estan
fisicamente presentes en el lugar.

Problemas de notificacion: ha habido quejas
sobre problemas de notificacién persistentes
incluso después de desactivar la
configuraciéon de ahorro de energia en el
teléfono. Este problema puede afectar la
usabilidad de la aplicacion y la capacidad del
usuario para recibir actualizaciones y alertas
oportunas.

Soporte de idiomas: si bien la aplicacién
admite varios idiomas, puede haber casos en
los que las barreras del idioma o los
problemas de traduccién puedan afectar la
experiencia del usuario y la comprensién de
las funciones e instrucciones de la aplicacion.
Preocupaciones sobre la recopilacion de
datos: aunque la aplicacién cifra los datos en
transito, algunos usuarios pueden tener dudas
sobre los tipos de datos recopilados por la
aplicacién, como la ubicacién y las fotos, y
como se administran y almacenan estos
datos.
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Junker: enlace

Sugerencias sobre como usar la app de
Junker

1.FAQ:

tutorial-di-junker/
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Ecobnb

Ecobnb es una
plataforma dedicada al
turismo sostenible que
permite a los usuarios

reservar alojamientos
ecolégicos en Italia vy
Europa. La plataforma

ofrece una variedad de

opciones, que i1ncluyen
casas en los arboles,
hoteles ecolégicos,

granjas organicas,

y bed &  breakfast
ecolégicos. Ecobnb tiene
como objetivo promover
viajes lentos y sostenibles
ofreciendo itinerarios a
ple, en bicicleta, en tren,
en canoa o0 a caballo, y
trazando rutas verdes en
todo el mundo.

Para mas informacion:
https://ecobnb.it/
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Ecobnb: Pros y Contras

Pros

Alojamientos sostenibles: Ecobnb ofrece una red
de alojamientos ecosostenibles, reconocida como
una importante comunidad italiana de turismo
sostenible y una comunidad en crecimiento en
Europa.

Soporte comunitario: la plataforma se basa en
una comunidad de usuarios que comparten sus
experiencias y recomendaciones para viajes
sostenibles, fomentando un sentido de
comunidad y cooperacion.

Programa de Recompensas: Ecobnb tiene un
programa de recompensas llamado Reconnect,
que premia a los usuarios por sus elecciones de
viajes sustentables, fomentando practicas de
turismo responsable.

Bajo impacto ambiental: la plataforma promueve
el turismo responsable con bajo impacto
ambiental, enfocandose en alimentos organicos,
rutas amigables con el medio ambiente, viajes
lentos y otras practicas ecoldgicas.

Variedad de opciones: Ecobnb ofrece una amplia
gama de alojamientos, que incluyen casas en los
arboles, hoteles ecolégicos, granjas organicas y
bed & breakfast ecolégicos, que se adaptan a
diferentes preferencias y presupuestos.
Experiencias Unicas: La plataforma ofrece
experiencias unicas, como itinerarios a pie o en
bicicleta, en canoa o en tren, en e-bike o a caballo,
que permiten a los wusuarios explorar la
naturaleza y la cultura de forma sostenible.
Economico: El ecoturismo puede ser econémico,
ya que a menudo implica alojarse en
alojamientos locales ecolégicos y participar en
actividades al aire libre en lugar de gastar dinero
en complejos turisticos de lujo y tratamientos de
spa.

Salud y Bienestar: El ecoturismo promueve la
salud y el bienestar al brindar oportunidades de
actividad fisica, relajacién y conexiéon con la
naturaleza, que pueden mejorar el bienestar
general.

Preservacion del medio ambiente: la plataforma
apoya la preservacién del medio ambiente
mediante la promociéon de esfuerzos de
conservacion, como la plantacién de arboles, la
limpieza del agua y la reduccioén de residuos.
Apoyo a las comunidades locales: el ecoturismo
contribuye al desarrollo econémico de las
comunidades locales al brindar oportunidades de
empleo y apoyar a las empresas locales.

4

Contras

Ausencia de comodidades y condiciones de
alojamiento: las personas que no estan
preparadas para la vida en la naturaleza deben
evitar intentar el ecoturismo de improviso. La
naturaleza es hermosa, pero pasar semanas en
la naturaleza sin agua caliente, una dieta
regular o una buena noche de suefio no es para
todos.

Animales salvajes en su habitat natural: Debes
estar preparado para interactuar con los
animales si realizas un viaje como este. Los
animales salvajes no estan acostumbrados a
los humanos y pueden tomar represalias
agresivas. Contratar un guia es la mejor opcion
en este caso.

Cuestiones de seguridad: Otra desventaja
importante es la inaccesibilidad de todos los
destinos de viaje deseados. Cada pais tiene
muchas reservas y parques que se extienden en
grandes areas y son inaccesibles al publico en
general.

Costo: Algunos alojamientos en Ecobnb pueden
ser mas costosos que las opciones
tradicionales, especialmente aquellos con
caracteristicas unicas como casas en los
arboles o granjas organicas.

App: De momento ain no han desarrollado una

app
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Ecobnb: enlace

Sugerencias sobre como usar la app de
Ecobnb

1.FAQ — Answers to the Most
Frequently Asked Questions:
https://ecobnb.it/blog/faq/

2.Ecobnb - encuentra tu alojamiento
sostenible:

https://www.youtube.com/watch?
v=Vy2TwQw2fCo
3.Como unirse a Ecobnb:

https://www.youtube.com/watch?

v=qdWBKLRR25Y
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@ Too good to go

Too Good To Go es una
aplicacién movil que
permite a los usuarios
comprar alimentos con
descuento en tlendas,
restaurantes y  cafés
locales para evitar que se
desperdicien.

La

aplicacién esta
disponible en Europa, EE.
UU. y Canada y se estima
que ha evitado que se
desechen cuatro comidas

por segundo.

Para mas

informacion:

https://www.toogoodtogo.

com
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Too good to go: Pros y Contras

Pros

Aplicacion facil de usar: la aplicacién es facil de
navegar y usar, lo que hace que sea conveniente
para los usuarios buscar y comprar alimentos
con descuento en empresas locales.

Grandes descuentos en alimentos de alta calidad:
los usuarios pueden acceder a alimentos de alta
calidad con importantes descuentos, lo que les
permite disfrutar de comidas de calidad a una
fraccion del precio normal.

Reducciéon del desperdicio de alimentos: Too
Good To Go ayuda a reducir el desperdicio de
alimentos conectando restaurantes y cafeterias
con los clientes para vender los excedentes de
alimentos que de otro modo se desecharian.
Apoyo a empresas locales: la aplicacién apoya a
las empresas alimentarias locales ayudandolas a
vender el exceso de alimentos y reducir el
desperdicio, especialmente en tiempos dificiles
como la pandemia.

Una forma econémica de probar nuevos
alimentos: los usuarios pueden explorar y probar
nuevos alimentos a un costo menor, lo que los
convierte en una opcién asequible para los
amantes de la gastronomia que buscan nuevas
experiencias culinarias.

Variedad de minoristas: la aplicacién ofrece una
amplia gama de minoristas, incluidas
panaderias, supermercados, cafeterias vy
restaurantes, lo que brinda a los usuarios una
amplia seleccion de opciones.

4

Contras

Disponibilidad limitada de bolsas populares:
algunas bolsas populares de tiendas de
comestibles y restaurantes de alta gama
pueden agotarse rapidamente, lo que requiere
que los usuarios revisen con frecuencia la
aplicacién para hacer reservas.

Horario de recogida limitado: Los horarios de
recogida son generalmente limitados, lo que
puede provocar estrés y dificultades,
especialmente en horas punta o si los usuarios
tienen horarios apretados.

Incertidumbre en la seleccién de alimentos: Es
posible que los usuarios no sepan de antemano
qué tipo de alimento estan comprando, lo que
puede resultar un desafio para las personas con
alergias alimentarias o preferencias dietéticas
especificas.

Limitaciones geograficas: dependiendo de la
ubicacién del wusuario, puede haber una
cantidad limitada de minoristas disponibles en
la aplicacién, lo que afecta la variedad y
disponibilidad de opciones.
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Too good to go: enlace

Sugerencias sobre como usar la app de
Too good to go

1.Qué es Too Good To Go?:
https://www.youtube.com/watch?
v=9bbsOQX6nmQ

2.Como funciona la app de Too Good to
Go: https://www.youtube.com/watch?
v=0GIpPbJwQk8
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Moovit

Moovit es la aplicaciéon que
te permite planificar rutas
en grandes areas urbanas,
eligiendo la ruta y el modo
mas conveniente ambiental
y econdémicamente. Ademas
de los modos de transporte
clasicos, como el transporte
publico o el coche, integra
otras formas de movilidad
como el taxi o el coche

compartido, y la
micromovilidad como Ila
bicicleta, el patinete
eléctrico y el ciclomotor
eléctrico. Te permite
reservarlos directamente

desde la aplicacion vy, a
menudo, pagar los servicios
con unos simples clics.

Al combinar datos oficiales
de transporte publico con
datos proporcionados por
los usuarios a través de la
red, Moovit puede brindar
informacioén en tiempo real
sobre el estado del servicio
de transporte (como trenes,
autobuses y tranvias).
Ademas, la aplicacién esta
vinculada a portales de
noticias locales y alerta
mediante notificaciones
cuando hay cambios en los
servicios, huelgas de 1la
industria 0 alertas
meteoroldgicas.

Para mas informacion:
https://moovit.com/
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Moovit: Pros y Contrs

Pros

Interfaz facil de usar: Moovit tiene una interfaz
limpia e intuitiva que facilita a los usuarios
ingresar su destino y seleccionar su modo de
transporte preferido.

Alertas en tiempo real: la aplicacién proporciona
alertas de "bajar" que notifican a los usuarios
cuando llega el momento de bajarse de su
autobus o tren, ayudandoles a mantenerse
encaminados durante su viaje.

Geolocalizaciéon detallada: el seguimiento de
geolocalizaciéon de Moovit es excepcionalmente
detallado y proporciona informacién sobre en
qué direccion mira el wusuario, lo cual es
particularmente util al salir de un tren y tratar de
determinar qué salida usar.

Informacion de transito en tiempo real: al
compartir de forma anénima las ubicaciones de
los usuarios, Moovit recopila datos sobre el
rendimiento en tiempo real de trenes vy
autobuses, prediciendo con precision su llegada
en un rango de dos minutos.

Informes activos: Moovit permite a los usuarios
informar activamente el estado de una linea de
transporte durante su viaje, lo que ayuda a
alertar a otros usuarios sobre retrasos.
Disponibilidad: la aplicacién esta disponible de
forma gratuita en plataformas iOS y Android.

4

Contras

Actualizaciones limitadas de geolocalizacion: la
geolocalizacién de Moovit tuvo problemas para
actualizarse sin un servicio completo de datos
moviles, perdiendo la ubicacién del usuario
varias veces debido a wuna cobertura
insuficiente de datos méviles en su teléfono.
Base de datos limitada de nombres de
ubicaciones: si bien ingresar una estaciéon o
direccién funcioné siempre, la busqueda del
nombre de una tienda o restaurante solo tuvo
éxito dos veces durante las pruebas, ya que la
base de datos de puntos de interés de Moovit es
limitada en comparacién con Google Maps.
Requiere datos moviles: la aplicacién funciona
cuando los usuarios tienen cobertura celular,
pero se vuelve inutil cuando no tienen acceso a
los datos, como en algunas estaciones de metro
anticuadas.

Se necesita racionalizacién para los informes:
la implementacién actual de la funcién de
informes activos requiere que los usuarios
escriban respuestas personalizadas, que
podrian simplificarse mas.
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Moovit: link

Sugerencias sobre como usar la app de Moovit

1.Blog: https://moovit.com/it/blog/

2.Como utilizar Moovit para planificar,
pagar y viajar en transporte publico en
Ohio y el norte de Kentucky:

https://www.youtube.com/watch?
v=WzlAwuZzEps

3.Video de instrucciones de la app de
Moovit:
https://www.youtube.com/watch?
v=AdlWvOhS6t8
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GreenApes

La plataforma greenApes es
un ecosistema digital
enfocado en la
sostenibilidad, cuyo objetivo
es promover
comportamientos y acciones
amigables con el medio
ambiente. Es una plataforma
impulsada por la comunidad
donde los usuarios pueden
compartir ideas y acciones
ecolégicas, aprender unos de
otros y ser recompensados
por sus comportamientos
sostenibles.

La plataforma esta
disenada para involucrar a
ciudadanos, empresas y
organizaciones en
iniciativas y  proyectos
sostenibles, con el objetivo
de crear un futuro mas
sostenible.

Para mas informacion:
https://www.greenapes.co
m/
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GreenApes: Pros and Cons

Pros

Promueve comportamientos sostenibles:
greenApes tiene como objetivo involucrar a
ciudadanos, empresas y organizaciones en
acciones y comportamientos sostenibles,
contribuyendo a un futuro mas sostenible.
Mecanismos de intercambio: la plataforma
permite a los usuarios compartir sus ideas y
acciones sostenibles con la comunidad,
fomentando la colaboracién y el aprendizaje.
Sistema de Recompensas: Los usuarios pueden
ganar puntos por sus comportamientos
sustentables y canjearlos por recompensas y
descuentos de empresas asociadas,
incentivando acciones verdes.

Proyectos Innovadores: greenApes desarrolla y
contribuye a proyectos innovadores con
ciudades, empresas y organizaciones para
promover la sostenibilidad.

Investigacion e Innovacion: La plataforma
participa en proyectos internacionales de
investigacién e innovacién centrados en
paisajes urbanos sostenibles, dietas y movilidad.
Aplicaciones satelitales: greenApes desarrolla
aplicaciones y tecnologias para certificar
comportamientos sostenibles y coopera con
empresas de software de terceros para impulsar
mecanismos de recompensa y participacion.
Test de Estilo de Vida: La plataforma ofrece un
Test de Estilo de Vida para calcular la huella de
carbono de los usuarios y brindar sugerencias
personalizadas para reducirla.

Certificaciéon B Corp: greenApes es una Empresa
B certificada, reconocida por su compromiso con
la sostenibilidad y la responsabilidad social.

4

Contras

Informacion limitada sobre la eficacia: Las
fuentes proporcionadas no incluyen datos o
estudios que demuestren el impacto real de la
plataforma greenApes en la reduccién de las
emisiones de carbono o la promocién de
comportamientos sostenibles.

Dependencia de la participaciéon del usuario: el
éxito de la plataforma depende en gran medida
de la participacion del wusuario en el
intercambio de acciones sostenibles y la
obtencién de recompensas, lo que puede
resultar dificil de mantener con el tiempo.
Alcance geografico limitado: si bien greenApes
se ha asociado con ciudades como Milan y
Parma en Italia, las fuentes no indican si la
plataforma tiene un alcance internacional mas
amplio o si se centra principalmente en Italia.
Potencial para el lavado verde: sin meétricas
claras y transparencia, existe el riesgo de que la
plataforma pueda ser utilizada para un lavado
verde por parte de empresas u organizaciones
para parecer mas sostenibles sin acciones
sustanciales.

Falta de evaluacion independiente: las fuentes
provienen del sitio web de greenApes y no
incluyen evaluaciones independientes ni
evaluaciones de terceros sobre la efectividad o
el impacto de la plataforma.
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GreenApes: enlace

Sugerencias sobre como usar la app de
GreenApes

1.La Caja Magica premia a los ciclistas que
pasan por:
https://www.youtube.com/watch?
v=nsnbmIU3Lpc

2.GreenApes - jInspira al mundo con tu
estilo de vida sostenible!
https://www.youtube.com/watch?
v=cdYMBTCub2Q
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Oroeco

La plataforma Oroeco es un
ecosistema digital centrado
en la sostenibilidad, que
empodera a individuos vy
comunidades para escalar
sus acciones hacia un
cambio global positivo.
Proporciona calificaciones
de sostenibilidad para mas
de 5.000 empresas, lo que
permite a los usuarios
realizar un seguimiento de
los impactos climaticos de
sus decisiones cotidianas. La
plataforma cuenta con una
red experta de usuarios
verificados que pueden
ampliar sus conocimientos y
aportar valor adicional. Los
usuarios pueden interactuar
con la plataforma.

a través de varios canales,
incluidas las redes sociales
y el correo electrénico, para
compartir sus
pensamientos y opiniones
sobre cuestiones de
sostenibilidad. La
plataforma tiene como
objetivo influir en el
comportamiento de 1las
empresas movilizando a
una variedad de partes
interesadas, incluidos
consumidores, inversores y

expertos. Proporciona
informacion procesable
sobre  sostenibilidad vy

aprovecha el papel de los
expertos para amplificar
sus voces en el area de su
especializacion.

Para mas informacion:
https://www.oroeco.org/
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Oroeco: Pros y Contras

Pros

Seguimiento de la huella de carbono: la
aplicacién rastrea los datos de gastos de los
usuarios y calcula su huella de carbono en
funcién de sus compras, proporcionando una
comprension clara de su impacto ambiental.
Integracion de redes sociales: los usuarios
pueden compartir su huella de carbono con
amigos y participar en una discusién ";quién es
el mas ecoldgico?" desafio, fomentando un
sentido de comunidad y competencia amistosa
para reducir las emisiones de carbono.

Compra de compensacion de carbono: 1la
aplicacién permite a los usuarios compensar su
huella de carbono comprando compensaciones
de carbono con solo tocar un botén, lo que
facilita la mitigacion de los impactos
ambientales negativos.

Interfaz facil de usar: la aplicacién presenta
datos en un grafico facil de entender, haciéndolo
accesible a una amplia gama de usuarios.
Funciones premium: la aplicacién ofrece
funciones premium, como el seguimiento del
progreso en la reduccién de la huella de carbono
y la integracién con Mint.com para obtener datos
financieros mas detallados.

Enfoque innovador: el enfoque de Oroeco de
integrarse con Mint.com y utilizar datos del
grupo de investigacién Cool Climate de UC
Berkeley proporciona un método Unico e integral
para estimar la huella de carbono.

Concursos e incentivos: la aplicacién organiza
Cconcursos con premios respetuosos con el medio
ambiente para animar a los usuarios a reducir
aun mas su huella de carbono en casa.

Reseiias de expertos: la plataforma permite a los
usuarios comentar y calificar empresas,
proporcionando informacién valiosa e
influyendo en cémo invierten millones de
ddélares empresas como Etho Capital.

4

Contras

Fallos frecuentes y problemas de conectividad
que impiden a los usuarios acceder a todas las
funciones de la aplicaciéon. La aplicacién a
menudo no logra conectarse y muestra
mensajes de error.

Funcionalidad limitada en comparacién con las
expectativas para una aplicacién de 2020.
Muchas funciones clave, como el seguimiento
del progreso en la reduccién de la huella de
carbono, son inaccesibles debido a problemas
técnicos.

Calificaciones bajas de los wusuarios, y la
aplicacién solo tenia 2,3 estrellas en Google
Play Store en mayo de 2018. Esto sugiere que
muchos otros usuarios también se han sentido
decepcionados con el rendimiento de Ia
aplicacion.

Desactualizada, la ultima actualizacién en
Google Play Store fue en mayo de 2018. La
aplicacién no parece recibir mantenimiento ni
mejoras activas.

Si bien el concepto de una aplicacién para
rastrear la huella de carbono es bueno, la
aplicacién Oroeco se queda corta en ejecucion y
experiencia de usuario a partir de 2020, segun
la revision. Es posible que se necesiten
aplicaciones mas innovadoras y que funcionen
bien para involucrar de manera efectiva a los
usuarios en la reducciéon de su impacto
ambiental.
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Oroeco: enlace

Sugerencias sobre como usar la app de Oroeco

1. Animacién Oroeco:

https://www.youtube.com/watch?
v=4FzKUOQCFho&t=3s
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‘o@; Green Globe

La plataforma Green Globe
es un sistema integral de
gestion y certificacién de
sostenibilidad para la
industria de viajes y turismo.
Incluye un programa de
evaluaciéon estructurado con
44 criterios basicos y mas de
380 indicadores de
cumplimiento. La plataforma
Green Globe Solutions (GSS)
basada en la nube permite a
los miembros gestionar su
proceso de certificacion y
auditoria, permitiendo la
colaboracion, el intercambio
de documentos y el acceso
remoto. Los miembros se
someten a auditorias
independientes in situ y
pueden acceder a cursos de
formacién en sostenibilidad
en linea a través de Green
Globe Academy.

La plataforma ofrece
servicios de medios vy
relaciones publicas para
promover a los miembros
certificados y crear
conciencia sobre el turismo
sostenible. Green Globe
también se asocia con
plataformas y programas de
reserva para mostrar a sus
miembros certificados a los

viajeros consclentes del
medio ambiente. Al
proporcionar un  solido
sistema de certificacion,

auditoria, capacitacion vy
soporte de marketing, la
plataforma Green Globe
permite a las empresas de
viajes y turismo evaluar,
certificar y promover sus
practicas de sostenibilidad.
Para mas informacion:

https://www.greenglobe.com
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Green Globe: Pros and Cons

Pros

Impactos ambientales reducidos: los edificios
con certificaciéon Green Globes generalmente
tienen impactos ambientales mas bajos que los
edificios no certificados, lo que lleva a una
reduccién de las emisiones de gases de efecto
invernadero, el consumo de agua y la produccién
de desechos.

Mayor ahorro de energia y agua: los edificios
certificados por Green Globes generalmente
ahorran mas energia y agua en comparacioén con
los edificios no certificados, lo que resulta en
costos operativos mas bajos y una mayor
satisfaccion de los inquilinos.

Mejora de la salud y el bienestar de los
ocupantes: los edificios con certificacién Green
Globes a menudo tienen una mejor calidad del
aire interior y una mejor salud y bienestar de los
ocupantes, lo que puede conducir a una mayor
productividad y una reduccién del ausentismo.
Mayor comerciabilidad y valor: la certificacién
Green Globes puede hacer que los edificios sean
mas atractivos para inquilinos e inversores,
aumentando su comerciabilidad y valor.
Certificacién reconocida: Green Globes es un
programa de certificacién de sostenibilidad
reconocido y aceptado por una amplia gama de
empresas y organizaciones.

Evaluacion integral: el proceso de certificacién
Green Globes proporciona una evaluacién
integral del desempefio ambiental de un edificio
en multiples areas.

Flexibilidad y escalabilidad: el sistema Green
Globes es flexible y se puede aplicar a una
amplia gama de tipos de edificios, tanto nuevos
como existentes.

4

Contras

Costo: El costo de implementar el sistema de
calificacién Green Globes puede ser una barrera
para algunos proyectos.

Compromiso de tiempo: el proceso de
certificaciéon Green Globes puede llevar mucho
tiempo, especialmente para proyectos grandes
o complejos.

Complejidad: El sistema de calificacién de
Green Globes puede ser complejo y puede
resultar dificil para algunos propietarios y
operadores de edificios comprender todos los
requisitos.

Verificacion de terceros: el sistema de
calificacion de Green Globes requiere
verificacion de terceros, lo que puede agregar
costos y tiempo adicionales al proceso.

Base de datos limitada de edificios certificados:
en comparaciéon con otros programas de
certificacion de edificios ecolégicos, la
cantidad de edificios certificados por Green
Globes puede ser mas limitada.

Potencial de lavado verde: Sin una supervision
y transparencia adecuadas, algunas
organizaciones podrian utilizar la certificacion
Green Globes para un lavado verde.
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Green Globe: enlace

Sugerencias sobre como usar la app de
Green Globe

2.Green Globe - Turismo Sostenible:
https://www.youtube.com/watch?

v=XhSYrzCVZ{M
3.Certificado Green Globe:

https://www.youtube.com/watch?
v=11_1du7Xd38
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La plataforma Giki es una
plataforma integral de
compromiso con la
sostenibilidad que permite
a personas y
organizaciones tomar
medidas climaticas.

Ofrece una variedad de
herramientas y recursos
para ayudar a los usuarios a

comprender, rastrear y
reducir su huella
ambiental.

Para mas informacién:
https://qgiki.earth/
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Giki: Pros y Contras

Pros

Interfaz facil de usar: Giki Zero esta disefiado
para ser completamente responsivo y
compatible con los navegadores y plataformas
mas comunes, lo que lo hace facil de usar y
accesible para una amplia gama de usuarios.
Calculo integral de la huella: Giki Zero calcula la
huella de carbono en funcién de mas de 30 areas
diferentes, incluido el uso de electricidad, la
dieta y las millas recorridas, proporcionando una
estimacion integral del impacto ambiental de un
individuo.

Guia paso a paso: la plataforma ofrece
orientacién paso a paso para ayudar a los
usuarios a comprender su huella de carbono y
reducirla, con mas de 160 pasos disponibles para
cada estilo de vida y presupuesto.

Comentarios personalizados: Giki Zero
proporciona comentarios personalizados a los
usuarios, ayudandolos a realizar un seguimiento
de su progreso y ver el impacto de sus acciones.
Participacion comunitaria: la plataforma
fomenta un sentido de comunidad al permitir a
los usuarios compartir su progreso y competir
con otros para reducir su huella de carbono.
Plataforma basada en la ciencia: Giki Zero se
basa en investigaciones y datos cientificos, lo
que garantiza que la informacién y los pasos
proporcionados estén basados en evidencia y
sean efectivos.

Rentable: la plataforma es gratuita para
individuos y ofrece una solucién rentable para
empresas que buscan involucrar a los empleados
en la sostenibilidad.

Personalizable: Giki Zero se puede adaptar para
satisfacer las necesidades de diferentes
empresas y organizaciones, lo que la convierte
en una herramienta versatil para la participacién
de los empleados.

4

Contras

Compromiso de tiempo: la plataforma requiere
un compromiso de tiempo por parte de los
usuarios para realizar un seguimiento de su
progreso e interactuar con la plataforma, lo que
puede ser una barrera para algunas personas.
Complejidad: La plataforma puede ser compleja,
especialmente para quienes no estan
familiarizados con temas de sostenibilidad o
huellas de carbono, lo que puede generar
confusioén o frustracion.

Base de datos limitada: la base de datos de
edificios certificados de la plataforma puede
ser limitada en comparacién con otros
programas de certificacién de sostenibilidad.
Problemas técnicos: pueden surgir problemas
técnicos debido a la complejidad de 1la
plataforma y la necesidad de actualizaciones
continuas.

Costo para las empresas: si bien la plataforma
es gratuita para los individuos, es posible que
las empresas deban pagar el costo de ejecutar
el programa, lo que podria ser una barrera para
algunas organizaciones.

Disponibilidad limitada: la plataforma esta
actualmente disponible en 10 paises, lo que
puede limitar su accesibilidad para usuarios de
otras regiones.
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Giki: link

Sugerencias sobre como usar la app de Giki

1. Metodologia Giki:
https://giki.earth/methodology/

2.FAQs: https://giki.earth/faqs/

3.Giki Zero: Tu guia paso a paso para una
vida sostenible: https://giki.earth/giki-

zero-your-step-by-step-guide-to-a-

sustainable-life/

4.Conoce Giki:
https://www.youtube.com/watch?
v=5EP9HSBwWLAQ&t=14s
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Ecosia

Ecosia es un buscador que
dona el 100% de sus
beneficios a la accién
climatica. La empresa ha
plantado mas de 200
millones de arboles en
todo el mundo y pretende
continuar con este
esfuerzo a través de su
navegador. El navegador

presenta filtros de
busqueda ecoldgicos,
calificaciones de

compromisos climaticos y

chat AI para obtener
respuestas sostenibles.
También incluye

funciones como compras
con lmpacto, navegacion
privada y ahorro de
energia.

El navegador esta
optimizado para la
velocidad y carga paginas
hasta tres veces mas
rapido que la mayoria de
los navegadores
convencionales. Es
personalizable y permite a
los usuarios elegir un
fondo de pantalla de
proyectos de reforestacion.
Al utilizar Ecosia Browser,
los usuarios pueden
generar energia limpia,
plantar arboles y contribuir
a proyectos de accidon
climatica sin costo
adicional.

Para mas informacion:
https://www.ecosia.org/
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Ecosia: Pros y Contras

Pros

Funciones ecoldgicas: el navegador Ecosia
incluye varias funciones ecolégicas, como un
icono de hoja verde para resaltar sitios web
amigables con el planeta, calificaciones de
compromiso climatico para empresas y
resultados de busqueda sustentables impulsados
por inteligencia artificial.

Generacion de energia renovable: el navegador
genera 25 Wh de energia renovable por usuario
por dia, lo que es suficiente para encender una
bombilla durante 3 horas, utilizando las plantas
de energia solar de Ecosia.

Plantacion de arboles: Ecosia dedica el 100% de
sus ganancias a la plantacién de arboles y otros
proyectos de accién climatica, habiendo
plantado ya mas de 200 millones de arboles en
todo el mundo.

Centrado en la privacidad: el navegador protege
la privacidad del usuario eliminando el historial
de busqueda cada 7 dias y no vendiendo datos
del usuario.

Personalizacion: los usuarios pueden
personalizar el navegador con fondos de pantalla
de los proyectos de reforestacion de Ecosia y
elegir qué funciones mostrar en la pagina de
inicio.

Rapido y eficiente: el navegador esta optimizado
para la velocidad y carga paginas hasta 3 veces
mas rapido que los navegadores convencionales
gracias a su bloqueador de anuncios integrado.
Informes transparentes: Ecosia proporciona
informes financieros mensuales para garantizar
la transparencia sobre céomo la empresa utiliza
sus ganancias.

Cons

Calidad de busqueda: algunos usuarios pueden
encontrar que los resultados de busqueda de
Bing no son tan completos ni precisos como los
de Google.

Alcance limitado: como navegador mas nuevo,
Ecosia puede tener una base de usuarios mas
pequefia en comparacién con jugadores
dominantes como Google Chrome.

Dependencia de la adopciéon del usuario: el
éxito de las iniciativas climaticas de Ecosia
depende en gran medida de la adopcién del
usuario y del compromiso con el navegador.
Posibles problemas de rendimiento: el enfoque
del navegador en funciones ecoldgicas y
generacion de energia renovable puede generar
algunos problemas de rendimiento o de
compatibilidad.

Personalizacion limitada: si bien el navegador
ofrece algunas opciones de personalizacioén, la
gama de funciones y configuraciones puede ser
mas limitada que la del navegador
convencional.
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Ecosia: enlace

Sugerencias sobre como usar la app de Ecosia

1.Qué es Ecosia y como funciona?

https://www.youtube.com/watch?
v=yRDAlynrHTU
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Good on You

Good On You es una
plataforma que
proporciona calificaciones
de sostenibilidad para mas
de 3000 marcas de moda.
Cada marca recibe una
calificacién sobre cinco en
funcién de su impacto en
las personas, el planeta y
los animales. La
plataforma ofrece una
aplicacion para acceder
facilmente a calificaciones
de marcas y ofertas
exclusivas de marcas de
alta calificaciéon. Good On
You proporciona una gran
cantidad de
conocimientos sobre moda
ética, 1ncluidas noticias,
consejos, ediciones de
estilo y guias para ayudar

a los consumidores a
tomar decisiones mas
sostenibles.

La plataforma se asocia con
marcas para ayudarlas a
mejorar sus practicas de
sostenibilidad a través de
su programa Good
Measures. Good On You se
considera una  fuente
confiable de informacion
sobre moda ética, aunque
algunos usuarios sehalan
que es posible que las
calificaciones de las
marcas no siempre estén
completamente
actualizadas. La plataforma
ha contado con el respaldo
de figuras publicas como
Emma Watson vy ha
aparecido en publicaciones
como el New York Times y
The Guardian.

Para mas informacion:
https://goodonyou.eco/
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Good on You: Pros y Contras

Pros

Calificaciones integrales de sostenibilidad: Good
On You proporciona calificaciones detalladas de
sostenibilidad para mas de 3000 marcas de
moda, lo que ayuda a los consumidores a tomar
decisiones informadas sobre sus compras.

Facil de usar: la aplicaciéon es facil de usar y
permite a los usuarios comprobar facilmente el
impacto de sus marcas de moda favoritas en las
personas, el planeta y los animales.

Ofertas exclusivas: los usuarios pueden acceder
a ofertas exclusivas de marcas de alto nivel,
haciendo que la moda sostenible sea mas
accesible y asequible.

Conocimiento y educacion: Good On You ofrece
una gran cantidad de conocimientos sobre moda
ética, incluidas noticias, consejos, ediciones de
estilo y guias para ayudar a los consumidores a
tomar decisiones mas sostenibles.

Participacion de la comunidad: la plataforma
fomenta la participacion de la comunidad al
permitir a los usuarios enviar comentarios a las
marcas, instandolas a mejorar sus practicas de
sostenibilidad.

Asociaciones y colaboraciones: Good On You se
asocia con otras organizaciones, coOmo
FARFETCH, para crear herramientas como Good
Measures que ayuden a las marcas a mejorar su
sostenibilidad.

Mejora continua: la aplicacién se actualiza
periédicamente con nuevas funciones y mejoras,
lo que garantiza que los usuarios tengan acceso
a la informacién y las herramientas mas
recientes.

Confianza y credibilidad: Good On You es una
fuente confiable y bien investigada de
informacién sobre moda ética, con el respaldo de
figuras publicas como Emma Watson.

Alcance global: la plataforma esta disponible a
nivel mundial, lo que permite a los usuarios
acceder a informaciéon y calificaciones de
marcas de todo el mundo.

Impacto e influencia: al utilizar Good On You, los
usuarios pueden contribuir a una industria de la
moda mas sostenible e influir en las marcas para
que realicen cambios positivos.

4

Contras

Calidad de busqueda: algunos usuarios pueden
encontrar que los resultados de busqueda
impulsados por Bing en la plataforma Good On
You no son tan completos o precisos como los
proporcionados por Google.

Alcance limitado: como plataforma mads nueva,
Good On You puede tener una base de usuarios
mas pequena en comparacién con los actores
mas establecidos en el espacio de la moda
sostenible.

Dependencia de la adopciéon del usuario: el
éxito de las iniciativas de sostenibilidad de
Good On You depende en gran medida de la
adopcién generalizada de los usuarios y el
compromiso con la plataforma.

Posibles problemas de rendimiento: el enfoque
de la plataforma en funciones ecolégicas y
evaluaciones de sostenibilidad basadas en
datos puede generar algunos problemas de
rendimiento o de compatibilidad para los
usuarios.

Personalizacion limitada: si bien Good On You
ofrece algunas opciones de personalizacién, la
gama de funciones y configuraciones puede ser
mas limitada en comparacién con otras
plataformas de moda y compras.

Posibles calificaciones de marcas obsoletas:
algunos usuarios han notado que es posible que
las calificaciones de sostenibilidad de ciertas
marcas de moda no siempre estén
completamente actualizadas en la plataforma
Good On You.

Complejidad para los usuarios: la naturaleza
integral de las evaluaciones de sostenibilidad y
la cantidad de informacién proporcionada en la
plataforma pueden resultar abrumadoras o
dificiles de navegar para algunos usuarios.
Confianza en datos de terceros: las
calificaciones y evaluaciones de sostenibilidad
de Good On You se basan en datos e
investigaciones de terceros, que pueden no
siempre ser completamente precisos o
completos.
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Good on You: enlace

Sugerencias sobre como usar la app de
Good on You

1.Como funciona el sistema de calificacion:

https://goodonyou.eco/how-we-rate/

GREEN-TECH TOOLKIT 109


https://goodonyou.eco/how-we-rate/

%% ) MayDayEarth

MayDayEarth.org es una
plataforma para lanzar
campanas de recogida de
residuos, plantacion de
arboles, sensibilizacién,
sostenibilidad ambiental e
innovacién  social. Su
objetivo es empoderar a
individuos y comunidades
para que tomen medidas
sobre cuestiones
ambientales. La plataforma
proporciona herramientas
y recursos para organizar y
participar en limpiezas de
desechos, 1iniciativas de
plantacién de arboles vy
esfuerzos de educacién
sobre sostenibilidad.
MayDayEarth.org conecta a
voluntarios y organizadores
para colaborar en proyectos
que tienen un impacto
positivo en el medio
ambiente.

Aprovechando el poder de
la accion colectiva,
MayDayEarth.org busca

impulsar cambios a gran
escala a través de iniciativas
de base. La plataforma sirve
como centro para que
activistas ambientales, grupos
comunitarios y ciudadanos
preocupados se reunan y
marquen la diferencia. Si bien
los resultados de la busqueda
no brindan detalles extensos
sobre las caracteristicas e
iniciativas  especificas de
MayDayEarth.org, esta claro
que la plataforma se centra en
movilizar a las personas para

abordar los desafios
ambientales a través de
proyectos practicos y

campanas de concientizacion.
Su misién es crear un futuro
mas sostenible a través de los
esfuerzos combinados de
ciudadanos comprometidos.
Para mas informacioén:
https://maydayearth.org/
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MayDayEarth: Pros y Contras

Pros

Proteccion ambiental: MayDayEarth.org se
enfoca en organizar iniciativas de limpieza de
desechos e iniciativas de plantacion de arboles,
que protegen directamente el medio ambiente y
conservan los recursos naturales.

Participacion comunitaria: la plataforma
empodera a individuos y comunidades para
tomar medidas sobre cuestiones ambientales,
fomentando un sentido de responsabilidad
compartida e impacto colectivo.

Conciencia y educacién: MayDayEarth.org tiene
como objetivo crear conciencia sobre la
sostenibilidad y proporcionar recursos para la
educacion ambiental, lo que puede conducir a
cambios de comportamiento a largo plazo.
Impacto escalable: Al conectar a voluntarios y
organizadores a nivel mundial, MayDayEarth.org
busca impulsar cambios a gran escala a través
de iniciativas coordinadas de base.
Accesibilidad: la plataforma proporciona
herramientas y recursos para facilitar que las
personas participen en la limpieza de residuos,
la plantacion de arboles y otros proyectos de
sostenibilidad.

4

Contras

Informacion limitada: Los resultados de la
busqueda no proporcionan detalles extensos
sobre las caracteristicas, iniciativas e impacto
especificos de MayDayEarth.org, lo que
dificulta evaluar completamente su efectividad.
Dependencia de los voluntarios: el éxito de la
plataforma depende en gran medida de la
participaciéon y el compromiso continuos de los
voluntarios, lo que puede resultar dificil de
mantener en el tiempo.

Posible superposicién: Puede haber cierta
superposicion o duplicaciéon de esfuerzos con
otras organizaciones e iniciativas ambientales,
lo que podria generar ineficiencias o confusion.
Financiamiento y recursos: Mantener y ampliar
el alcance de la plataforma puede requerir
financiamiento y recursos significativos, lo que
podria ser un desafio para una organizacién de
base.

Medir el impacto: Cuantificar el impacto directo
de las iniciativas de MayDayEarth.org en los
resultados ambientales puede ser dificil, lo que
dificulta demostrar la efectividad de la
plataforma a posibles partidarios y socios.
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MayDayEarth: enlace

Sugerencias sobre como usar la app de
MayDayEarth

1.Como funciona MayDayEarth?:
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G Klima

Klima es una aplicacién
movil de compensacion de
carbono. La aplicaciéon
tlene como objetivo ayudar
a las personas a
neutralizar su huella de
carbono calculando su
huella de carbono anual en
funciéon de sus elecciones
de estilo de vida y luego
compensando las
emisiones inevitables.

a través de una suscripcion
mensual. La aplicacion
ofrece una variedad de
proyectos de
compensacion de carbono,
como plantacién de
arboles, energia solar e
iniciativas de  cocinas
limpias, y rastrea el
impacto de estos proyectos
en tiempo real.

Para mas informacion:
https://klima.com/
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Klima: Pros y Contras

Pros Contras

e Calculo sencillo de la huella de carbono: la e Impacto limitado: Algunos criticos argumentan que
aplicacién proporciona una calculadora de huella hecho de que la aplicacion se centre en la
de carbono simple y precisa que tiene en cuenta compensacion individual de carbono podria no tener un
diversas opciones de estilo de vida, como la dieta, impacto significativo en la escala global del cambio
el transporte y el uso de energia. climatico, ya que es una pequefia parte del problema

e Opciones de compensacion: Klima ofrece una mas amplio.
variedad de proyectos certificados de o Dependencia de la suscripciéon: La eficacia de la
compensacion de carbono, que incluyen energia aplicacién depende de que los usuarios mantengan s
solar, estufas limpias e iniciativas de reforestacion, suscripciéon mensual, lo que podria suponer un reto
que son transparentes y proporcionan datos de para quienes tienen problemas con los compromisos
impacto en tiempo real. financieros o pierden el interés con el tiempo.

e Guia de reduccion personalizada: la aplicacién o Falta de recomendaciones personalizadas: Aunque la
proporciona una guia de reduccién personalizada y aplicacién ofrece sugerencias para reducir las
una serie de videos para ayudar a los usuarios a emisiones, algunos usuarios podrian encontrar las
aprender céomo reducir de manera sostenible sus recomendaciones demasiado generales o no adaptadas
emisiones enfocandose en las opciones de estilo a su estilo de vida y circunstancias especificas.
de vida que tienen el mayor impacto de carbono. e Dependencia de proyectos de terceros: El éxito de la

o Participacion comunitaria: Klima anima a los aplicacién depende en gran medida de la eficacia y
usuarios a compartir su huella de carbono con transparencia de los proyectos de terceros que apoya. Si
otros y compararla con amigos, fomentando un estos proyectos no estan bien gestionados o no son
sentido de comunidad y fomentando la accion transparentes, el impacto de la aplicacién podria verse
colectiva. comprometido.

o Transparencia y responsabilidad: la aplicacién o Posible dependencia excesiva de la tecnologia: Confiar
proporciona informacién detallada del proyecto y Unicamente en una aplicacién para hacer frente al
datos de impacto en tiempo real, lo que garantiza cambio climatico podria generar una falsa sensacioén de
que los usuarios sepan exactamente a dénde va su seguridad, haciendo que las personas pasen por alto
dinero y los resultados tangibles que esta logrando. otras medidas importantes que pueden adoptar en su

e Asequible y accesible: la suscripciéon mensual es vida cotidiana.
asequible, normalmente menos de $20, lo que la o Accesibilidad limitada: El modelo de suscripcién de la
hace accesible a una amplia gama de usuarios. aplicacién podria no estar al alcance de todo el mundo,

» Enfoque holistico: Klima ofrece un enfoque integral especialmente de aquellos con recursos econdémicos
para reducir las emisiones de carbono, que abarca limitados, lo que podria exacerbar las desigualdades
la compensacién, reduccién y multiplicacién del sociales y econémicas existentes.
impacto a través de la participacién comunitaria. o Posibilidad de desinformacion: La calculadora de la

» Proyectos verificados y efectivos: la aplicacion solo huella de carbono y las opciones de compensacioén de la
incluye proyectos que cumplen con los mas altos aplicacién podrian no ser del todo precisas o no estar
estandares internacionales de calidad para la actualizadas, lo que podria dar lugar a desinformacién y
compensacién de carbono certificada, lo que confusién entre los usuarios.
garantiza que los fondos de los usuarios se e Participacion limitada de la comunidad: Aunque la
destinen a iniciativas efectivas e impactantes. aplicacion fomenta el compromiso de la comunidad,

o Interfaz facil de usar: la aplicacion tiene una podria no ser tan eficaz como el activismo en persona o
interfaz hermosa y facil de usar, lo que facilita a los la participacién directa de la comunidad para hacer
usuarios navegar y comprender su huella de frente al cambio climatico.
carbono y sus opciones de compensacion. o Dependencia de la calidad de los datos: La eficacia de la

¢ Mejora continua: el equipo de Klima interactua aplicacién depende en gran medida de la calidad de los
activamente con los wusuarios, incorporando datos que utiliza para calcular la huella de carbono y
comentarios y sugerencias para mejorar la hacer un segquimiento de las compensaciones. Una
aplicaciéon y sus funciones, garantizando una mala calidad de los datos podria dar lugar a resultados
herramienta eficaz y en constante evolucién para inexactos y socavar la credibilidad de la aplicacién.
la accién climatica. o Posible énfasis excesivo en la accion individual: El

hecho de que la aplicacién se centre en las acciones
individuales podria llevar a un énfasis excesivo en la
responsabilidad personal, eclipsando potencialmente la
necesidad de una accién colectiva y un cambio
sistémico para abordar el cambio climatico.
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Klima: enlace

Sugerencias sobre como usar la app de Klima
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https://klima.com/blog/
https://www.facebook.com/AppStore/videos/earth-day-app-of-the-day-klima/172318481429855/
https://www.facebook.com/AppStore/videos/earth-day-app-of-the-day-klima/172318481429855/
https://www.facebook.com/AppStore/videos/earth-day-app-of-the-day-klima/172318481429855/

DEVR

MEWERAR.COM

MyWebAR

MyWebAR es
plataforma para
experiencias de realidad
aumentada (AR) que te
permite crear experiencias

una
crear

inmersivas sin  ningun
conocimiento de
programacion. Esta

disponible en formato web,
por lo que no requiere la
instalacion de aplicaciones
especificas para su uso. Esto
lo hace accesible a una
amplia gama de usuarios,
desde principiantes hasta
expertos, y les permite crear

experiencias de RA
atractivas para diversos
fines.

Para mas informacion:
https://miwebbar.com

Caracteristicas clave

Editor de coédigo cero: el editor de codigo cero de
MyWebAR es una interfaz facil de usar que le
permite crear experiencias de RA arrastrando y
soltando elementos como imagenes, videos,
modelos 3D y otros activos. Esta caracteristica
elimina la necesidad de conocimientos de
programacion, lo que facilita que cualquiera pueda
crear experiencias de RA. El editor proporciona una
variedad de herramientas y funciones para ayudarlo
a disefiar y personalizar sus experiencias.
Multiplataforma: las experiencias creadas con
MyWebAR estan disponibles en navegadores de
varias plataformas, incluidas 10S, Android,
ChromeOS, Windows, macOS y Linux. Esto
garantiza que una amplia audiencia pueda acceder
y disfrutar de sus experiencias de RA.

Amplia gama de contenido compatible: MyWebAR
admite una amplia gama de tipos de contenido,
incluidos modelos 3D, imagenes, videos, efectos de
sonido y musica. Esto le permite combinar
diferentes elementos para crear experiencias de RA
inmersivas y atractivas.

Acciones interactivas: MyWebAR le permite crear
experiencias interactivas con botones que activan
animaciones, abren paginas web, reproducen
sonidos, muestran u ocultan objetos en la pantalla y
mucho mas. Esta funciéon le permite agregar
interactividad a sus experiencias de AR,
haciéndolas mas atractivas e interactivas.

Plantillas de expertos de la industria: MyWebAR
ofrece plantillas preconfiguradas para diversos
sectores, como negocios, marketing, comercio
minorista, redes sociales y entretenimiento. Estas
plantillas estan disefiadas por expertos de la
industria y brindan un punto de partida para crear
experiencias de RA personalizadas

GREEN-TECH TOOLKIT 116



https://mywebar.com/

MyWebAR: Pros y Contras

®
Pros Contras
e Facil de wusar, sin necesidad de * Puede que no sea adecuado para proyectos
conocimientos de programacion. complejos que requieran mas
e Disponible en formato web, sin personalizacién.
necesidad de aplicaciones especificas. e No ofrece una personalizacion completa
e Admite una amplia gama de contenidos del disefio y estructura de las
y acciones interactivas. experiencias..
e Ofrece plantillas preconfiguradas para
varios sectores.
o
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MyWebAR: enlace

Sugerencias sobre como usar la app de
MyWebAR
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https://learn.mywebar.com/
https://mywebar.com/features/
https://www.youtube.com/watch?v=gF-be6MvROQ
https://www.youtube.com/watch?v=gF-be6MvROQ

Roam Around

Roam  Around un
planificador de viajes
impulsado por inteligencia
artificial que simplifica y
personaliza el proceso de
planificacion de  viajes.
Utiliza algoritmos avanzados
de IA para crear itinerarios
personalizados para
cualquier destino en cuestiéon
de segundos, eliminando la
necesidad de una
investigacion y planificacién
exhaustivas. La plataforma
esta disenada para ser facil
de usar, lo que permite a los
viajeros planificar facilmente
sus viajes y aprovechar al
maximo su tiempo.

Para mas informacién:
https://roamaround.app/

es

Caracteristicas clave

Itinerarios personalizados: Roam Around
crea Itinerarios personalizados segun
las preferencias del usuario, incluido el
destino, el presupuesto, la duracion del
viaje y los intereses. Esto garantiza que
el plan de viaje se alinee con los
requisitos especificos del individuo.
Sistema de reservas: la plataforma se
integra con varias plataformas de
reservas para permitir la reserva
perfecta de alojamiento y actividades.
Tours virtuales: Roam Around ofrece
recorridos  virtuales de  destinos,
brindando a los usuarios una idea de qué
esperar antes de viajar.

Asistente 1mpulsado por IA: Ia
herramienta cuenta con un asistente
impulsado por IA llamado Roamy, que
responde preguntas sobre viajes y ajusta
los planes en consecuencia.
Planificacion del dia con precision: la IA
de Roam Around considera factores
como las distancias entre las
atracciones y los horarios ideales para
visitar para ayudar a los usuarios a
aprovechar al maximo su dia.
Aprendizaje a lo largo del tiempo: el
sistema adapta sus sugerencias de
itinerarios a través de la interaccién y la
retroalimentacién del wusuario para
adaptarse mejor a los gustos de los
viajeros.
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Roam Around: Pros y Contras

Pros

Facil de usar: la interfaz facil de usar de
Roam Around facilita la planificacién y
personalizacién de su itinerario de viaje.

Experiencia personalizada: la plataforma
crea itinerarios personalizados basados
en las preferencias del usuario,
garantizando una experiencia de viaje
unica.

Planificacion eficiente: Roam Around
simplifica el proceso de planificacién de
viajes, ahorrando tiempo y reduciendo el
estrés.

Amplia gama de opciones: la plataforma
se integra con varias plataformas de
reserva y ofrece una amplia gama de
opciones de viaje.

Asistente impulsado por IA: Roamy, el
asistente impulsado por IA, ayuda a los
usuarios con preguntas sobre viajes y
ajusta los planes en consecuencia.

Contras

e Personalizacion limitada: si bien Roam

Around ofrece opciones de
personalizacién, algunos usuarios
pueden encontrar el nivel de control
limitado en comparaciéon con otras
herramientas de planificacién de viajes.
Dependencia de la IA: la eficacia de la
plataforma depende en gran medida de la
precisién de sus algoritmos de IA, que
pueden no siempre ser perfectos.
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Roam Around: enlace

Sugerencias sobre como usar la app de
Roam Around
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https://allthingsai.com/tool/roam-around
https://www.travelaihub.com/review-of-roamaround-ai-tool/
https://www.travelaihub.com/review-of-roamaround-ai-tool/
https://www.popularaitools.ai/tools/roam-around
https://www.popularaitools.ai/tools/roam-around

- | Road.travel

Caracteristicas clave

e Guias de viaje seleccionadas: Road.travel
ofrece guias de viaje detalladas para
numerosos destinos, incluida
informacién sobre atracciones,
alojamiento, restaurantes y actividades
para realizar durante el viaje por
carretera.

Road.travel es una
plataforma de
planificacion de viajes
por carretera que ofrece

uias de viaje : : i :
g : J e Itinerarios sugeridos: la herramienta
seleccionadas e : . . .
. : . proporciona itinerarios sugeridos para
1tinerarios sugeridos . .

. viajes por carretera planificados
para viajes por carretera . : )

. previamente, incluidas paradas,
seleccionados. La

distancias y tiempos de viaje, para
ayudar a los viajeros a planificar su viaje
por carretera.

e Informacidn practica: Road.travel incluye

herramienta se centra
en crear experiencias
memorables de viajes

por carretera, : . .
: informacién practica como mapas,
proporcionando a los e .
. : -, indicaciones de carreteras, consejos para
viajeros informacion . . .
: el alquiler de coches y mas, para facilitar
detallada sobre destinos e . o
la planificacion del viaje.
y rutas.

e Compartir y colaborar: los wusuarios
pueden compartir sus itinerarios y
colaborar en la planificaciéon de viajes
por carretera en grupo.

Para mas informacion:
https://road.travel/lp/es/
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Road.travel: Pros y Contras

Pros

Ofrece guias de viaje detalladas vy
seleccionadas para numerosos destinos.
Proporciona itinerarios sugeridos para
viajes por carretera planificados
previamente, simplificando el proceso
de planificacion.

Incluye informacion practica 1til para la
planificacién de viajes.

Permite compartir y colaborar entre
usuarios.

e Puede que no ofrezca el mismo nivel de

Contras

flexibilidad y personalizacion que otras
herramientas de planificaciéon de
viajes.

La <calidad y exactitud de la
informacién proporcionada dependen
del mantenimiento y actualizacién de
la plataforma.
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Road.travel: enlace

Sugerencias sobre como usar la app de
Road.travel
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@ Tmatic.travel

Tmatic.travel es una
plataforma tecnolégica
de viajes que brinda

asesoramiento
personalizado  sobre
pasaportes, visas y

salud para viajeros en
funcién de sus datos,
documentos de viaje e
1tinerario.

Para mas informacion:
https://tmatic.travel/es

Caracteristicas clave
o Asesoramiento de viaje personalizado:

h 4

tmatic.travel ofrece informacién
personalizada sobre pasaportes, visas y
requisitos de salud para los viajeros en
funcién de sus detalles especificos y
planes de viaje. Esto incluye tanto
requisitos obligatorios como
recomendaciones.

Sitio de viajes personalizable: la
plataforma permite a los usuarios crear
su propio sitio tmatic.travel
personalizado, que puede integrarse en
sus sitios web publicos o internos. Esto
incluye la capacidad de personalizar la
apariencia, establecer valores
predeterminados y elegir qué campos de
informacion mostrar.

Gestion de subcuentas: tmatic.travel
permite a los wusuarios configurar y
gestionar subcuentas para individuos u
otras oficinas. El usuario maestro puede
controlar el acceso y ver la actividad de
estas subcuentas.

Funciones adicionales: La plataforma
también proporciona informacién sobre
aduanas, moneda e impuestos
aeroportuarios, asi como la posibilidad
de enviar consejos de viaje
personalizados directamente a los
viajeros.
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Tmatic.travel: Pros y Contras

®
Pros Contras

e Proporciona consejos de viaje altamente e La plataforma puede requerir una
personalizados basados en los detalles suscripcién o tarifa para acceder a la
individuales del viajero. gama completa de funciones.

e Permite personalizar el sitio e La exactitud de los consejos de viaje
tmatic.travel para que coincida con su depende de la puntualidad y la
marca y sus requisitos. integridad de los datos subyacentes.

e Permite una gestion eficiente de
subcuentas para maultiples viajeros u
oficinas.

e Ofrece una variedad de funciones
adicionales, como informacién sobre
aduanas y divisas.

o
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Tmatic.travel: enlace

Sugerencias sobre como usar la app de
Tmatic.travel

1.Presentacién de inversion en viajes

tematicos:
https://www.youtube.com/watch?
v=VtQqx8UdHrc
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Loquis

Loquis es una plataforma de
"geo-podcasting” que permite a

los usuarios descubrir
informacion, historias y
anécdotas relacionadas con

ubicaciones geograficas. La
aplicacion esta disponible de
forma gratuita y se puede
descargar en  dispositivos
moviles. Una vez abierto, Loquis
lee la ubicacion del usuario vy,

en consecuencia, busca
historias y cuentas
relacionadas con lugares

cercanos, que se presentan en
la pantalla principal. Los
usuarios pueden acceder al
contenido a través de apartados
como "Cercanos" y "Busqueda
manual”, o consultar el mapa
para ver el contenido grabado.
Para mas informacion:
https://www.loquis.com

Caracteristicas clave
e Geo-Podcasting: Loquis es una plataforma

de geo-podcasting que permite a los
usuarios descubrir informacion, historias y
anécdotas relacionadas con ubicaciones
geograficas especificas.

Acceso basado en la ubicacion: la aplicacién
Loquis lee la ubicaciéon del wusuario y
presenta contenido relevante para las areas
circundantes.

Contenido creado por editores y socios:
Loquis ofrece una amplia gama de
contenido creado por editores, blogueros de
viajes y socios, que cubre diversos temas y
destinos.

Personalizacion: los usuarios pueden crear
canales personalizados y publicar su propio
contenido, contribuyendo al crecimiento de
la comunidad.

Gratis: la aplicacién Loquis esta disponible
de forma gratuita, sin costes de suscripcion.
Interfaz intuitiva: la interfaz de usuario de
Loquis es sencilla y facil de navegar, lo que
permite a los usuarios acceder al contenido
con facilidad.

Disponibilidad de dispositivos moéviles: Se
puede acceder a Loquis a través de una
aplicacion moévil, lo que permite a los
usuarios escuchar contenido durante el
viaje.

Limitaciones de contenido: algunos
contenidos pueden estar disponibles solo en
1diomas o areas geograficas especificas.
Calidad de contenido variable: la calidad del
contenido puede variar segun el creador y el

tipo de contenido.
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Loquis: Pros y Contras

Pros

Gratis: Loquis estad disponible de forma
gratuita, lo que lo hace accesible para
todos.

Variedad de contenido: la plataforma
ofrece una amplia gama de contenido,
creado por editores, blogueros de viajes y
soclos, que cubre diversos temas vy
ubicaciones.

Facil de usar: la interfaz de usuario es
simple e intuitiva, lo que permite a los
usuarios navegar por el contenido
facilmente.

Personalizacion: Los usuarios pueden
crear canales personalizados y publicar
contenido, contribuyendo al crecimiento
de la comunidad.

Contras

e Limitaciones de contenido: no todo el
contenido esta disponible en todos los
idiomas y algunos pueden estar
restringidos a dareas geograficas
especificas.

e Calidad del contenido: La calidad del
contenido puede variar segun el
creador y el tipo de contenido.
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Loquis.travel: enlace

Sugerencias sobre como usar la app de
Loquis

1.FAQ — Loquis:

https://www.loquis.com/it/faq
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https://www.loquis.com/it/faq

Enlace al panel: https://appstart.conform.it/

e Registro
e Interfaz del panel
e Creacién de contenido
1. CATEGORIAS
e Completar el campo de descripcion de texto/contenido
e Insercién de contenidos desde plataformas externas
1. MY WEBAR
2. ROAM AROUND
3. ROAD TRAVEL
4. TMATIC
5. MARCO ELECTRONICO DE LOQUIS
e Publicacién de contenidos
e Insercién de descripcién del contenido.
e Inserciony gestién de IA
1. EJEMPLO DE PROCEDIMIENTO
2. EJEMPLO DE NOMENCLATURA
3. CARGAR EL ARCHIVO PDF EN LA PLATAFORMA IA
4. CARGAR EL ARCHIVO PDF EN EL PANEL DE INICIO
e Creacién de perfil de empresa - elaboracion de ficha técnica de empresa
. 1. ACCESO DE LAS EMPRESAS AL PANEL
. 2. CREACION DEL EVENTO
e Descarga la aplicacion
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https://appstart.conform.it/

1. Registro

Para acceder al panel de gestion de la aplicacion Start
(https://appstart.conform.it/) debe introducir sus
credenciales. Conform proporcionara a cada Ssoclo
credenciales personalizadas. Posteriormente, una vez
identificados los destinatarios, también se les
otorgaran credenciales que permitan una recopilacion
simplificada y personalizada.

Es importante recordar que cada socio sélo puede ver, en la
interfaz de su propio panel, contenidos relacionados con su
propio pais. En consecuencia, los socios de Grecia, Espafa y
Portugal tendran un panel limpio, sin contenido.

GREEN-TECH TOOLKIT 132



2. Interfaz del panel
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La interfaz del panel le permite completar y monitorear el contenido
ingresado. En la imagen superior se resaltan en rojo las diferentes
areas con sus respectivas funciones. En los siguientes parrafos
profundizaremos en los diferentes campos. La funcién principal, es
decir, la creacidon e insercion de un contenido/tour, es la primera que
consideraremos.
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3. Creacion de contenido

Para insertar contenido nuevo/un recorrido, debe hacer clic en el
botén <nuevo recorrido> en la esquina superior izquierda e
ingresar a la seccién de compilacién de la pestafia de contenido,
que se muestra en la siguiente imagen.

Bt

La pestana de contenido contiene la informacién y el contenido
que se mostrara en la aplicacién. Es muy importante completar
todos los campos de la pestana, ingresando toda la informacion
requerida. Preste especial atencion a completar el campo
'Categoria), siguiendo las instrucciones proporcionadas.
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3.1 Categorias

Las principales categorias univocas para todos los usuarios son:
e Cultura (abreviado Cult.)
» Enogastronomia (Abreviado Enog.)
e Industria (Ind. abreviada)
» Industrias culturales y creativas (abreviado Ind.CC)
o Artesania tipica artesanal (Art. abreviado)
e Nuevas Tecnologias (Abreviado New.T)
» Sostenibilidad (Abreviado Sust.)

Todos los recorridos de 360° y el contenido colocado en la aplicaciéon Inicio
deben ubicarse e incluirse en las categorias indicadas. Después de completar
los campos de informacioén, debe insertar el enlace al recorrido de 360°.

Es posible crear y publicar un recorrido de 360° a través de la plataforma
Lapentor (https://lapentor.com/pricing/).

El campo puede contener diferentes tipos de contenido (imagen, video y sitio
web), pero es preferible ingresar el enlace requerido.

ATENCION: Para poder publicar el contenido es necesario cumplimentar el
campo; Sl no se ingresa el enlace, el panel no publicara el contenido.
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4. Rellenar el campo de
descripcion de texto/contenido

En el campo de descripcion se pueden introducir varios
contenidos:
o texto descriptivo
e video (ver imagen) insertando el enlace al video
publicado en YouTube 0 Vimeo
e insertar un enlace

LONDRA LA PRIMA VOLTA "9 |

[ T
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En la barra superior se encuentran los diferentes
iconos que permiten formatear el texto e insertar
diferentes contenidos, videos, fotos y enlaces.

Tutorial de insercion de imagenes.
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5. Insercion de contenidos
desde plataformas externas

Los b enlaces del panel se refieren a las
sigulentes plataformas:

e MyWebAR -

https://mywebar.com/
e Roam Around -

https://www.roamaround.io/trip-planner

e Road.Travel -

https://road.travel/lp/it/

e Tmatic.travel -

https://tmatic.travel/es/view/actividad

e Loquis-

https://www.loquis.com/it
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Para insertar el enlace a la plataforma, debe registrarse,
suscribirse y crear su propia experiencia/contenido RA. Si no
estas reqgistrado y no tienes un plan activo, no podras insertar
el enlace. La presencia o ausencila del enlace no afecta la
publicacion del contenido en el panel Inicio y la App.

Se pueden ver tutoriales en video para las diferentes
plataformas haciendo clic en las imagenes correspondientes.
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ROAM AROUND

ROAD TRAVEL
~
:
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Una vez que hayas completado todos los campos
del formulario, debes guardar para continuar (ver
Imagen a continuacion)
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Antes de publicar el contenido, es 1importante completar el
ingreso de datos. Una vez que hayas guardado los datos
ingresados en el formulario, deberas regresar al panel. La
imagen de arriba muestra qué campos deben completarse antes
de continuar.

El registro aun esta en borrador, por lo que antes de publicarlo se
debe insertar una imagen indicativa y representativa de cada
campo: pais, region, ciudad y categoria.
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Una vez Insertadas las imagenes, para continuar con la publicacién es
necesario acceder nuevamente a la pestania de contenidos mediante el
botdn “editar”.
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6. Publicacion de contenidos

Modifica tour

El panel guarda automaticamente la informaciéon en modo
borrador al compilar. Una vez completada la compilacion, para
que el contenido sea visible en la aplicacion Inicio y proceder a
la publicacion, debes desmarcar la casilla “Borrador” en la parte
inferior 1zquierda y luego guardar. Luego se publicara el
contenido.
Puedes consultar las actualizaciones de contenido en tiempo
real descargando la App desde la tienda.

o https://play.google.com/store/apps/details?

id=it.conform.start
o https://apps.apple.com/it/app/start-360/1d6504185714
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7. Insertar descripcion de
contenido

Cada seccion de la Aplicacion
contlene una pestana de informacion
donde se puede ingresar informacion
adicional (texto, imagenes, videos y
enlaces). Pulsando sobre el icono se
accede a la pestana.
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La interfaz del formulario de descripcion es una version simplificada del
formulario de contenido y consta unicamente del campo de texto en el
que puede ingresar informaciéon de texto e imagenes, videos y enlaces.
Una vez que haya completado la compilacién para su publicacion,
simplemente haga clic en el boton 'Guardar' y cierre la interfaz.
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Para que el contenido esté completo, es muy importante
completar las descripciones en las diferentes areas de la
Aplicacion:

o PAIS

REGION

CIUDAD

CATEGORIA
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8. Insercion y gestion de laIA

La gestion de contenidos de IA estda vinculada vy
condicionada por categorias. Por tanto, recuerda que las
categorias principales son univocas para todos los usuarios:
e Cultura

e Enogastronomia

e Industria

o Industrias culturales y creativas

e Artesanias artesanales tipicas.

e Nuevas Tecnologias

o Sostenibilidad
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El icono da acceso a la interfaz
dedicada a la Insercion de
contenidos adicionales gestionados
por Inteligencia Artificial. El icono
estd asociado a las secciones Pais,
Reqi6n, Ciudad y Categoria, por lo que
los contenidos Insertados  se
referiran a la seccidn donde se
agregan y se ordenaran segun los

criterios de la categoria.
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8.1 Ejemplo de procedimiento

Ahora, 1nsertemos uno de los contenidos
gestionados por la IA. Vamos a insertar
material en profundidad en la seccion Region
en el campo vinculado a Campania.
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El material en profundidad que vamos a insertar estg, en
este caso, vinculado a la categoria Enogastronomia y se
titula "Prodotti Tipici della Campania" (Productos tipicos de
Campania), por lo que vamos a rellenar los campos
correspondientes.

En el campo "Tema" introduciremos la categoria a la que
esta vinculado el material de profundizacién,
Enogastronomia, y en el campo "Subtema” introduciremos
el titulo del material de profundizacion. (ver video 2).

——awa e e e o L e 4 B

Consiste en un archivo PDF compuesto exclusivamente de
texto, con un numero maximo de 40.000 caracteres.
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Una vez creado el archivo PDF, lo subiremos al
panel Al de la aplicacion START en esta direccion:
https://chatapi.conform.it/panel-start/

En el panel encontraremos todos los archivos
subidos por los diferentes usuarios, relacionados
asi con los distintos paises miembros. Para una
consulta rapida y poder visualizar los contenidos
de forma ordenada, es preferible seguir una
nomenclatura de los archivos subidos. Por lo tanto,
le recomendamos que nombre los archivos de esta
manera:

Pais-Region-Ciudad-Categoria-Titulo

S1 los nombres de ciudades, categorias y regiones
son demasiado largos, puede incluir el nombre
abreviado como se describe en la lista contenida
en el Apartado 3. Categorias.
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8.2 Ejemplo de nomenclatura

En nuestro caso, el material detallado de la region
de Campania titulado 'Productos tipicos de
Campania’ se nombrara en el panel asi.

Italia-Campania-Enog-Prodotti Tipici della Campania
N

R

category in-depth title
nation

%

region
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8.3 Subiendo el archivo pdf en
la plataforma IA

3 © Em
e
TER e
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Utilizando los criterios de nomenclatura descritos
anteriormente, cargue y guarde el archivo PDF en el panel
IA. Al hacer clic en el boton "Copiar enlace’, puede guardar
el enlace al archivo y pegarlo dentro del panel Inicio.
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8.4 Subiendo el archivo pdf en
el panel Inicio
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Una vez que haya copiado el enlace al archivo PDF, debe
volver al panel Iniciar aplicacién en la seccion para
compilar los datos de IA de la regiéon de Campania.

Luego deberas proceder a llenar los campos obligatorios
ingresando cateqgoria y titulo, pegar el enlace que acabas de
copiar y guardar. El contenido se agregara automaticamente
a la seccion correspondiente de la aplicacion.
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9. Creacion de perfil de
empresa - elaboracion de
ficha técnica de empresa

Después de haber iniciado sesion con sus credenciales,
cada soclo puede acceder a la seccion de empresa haciendo
clic en el botén de usuarios (ver imagen a continuacion)

. e ]
- o= ]
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El siguiente panel le permitira crear el perfil de la
empresa. Al hacer clic en el botdon generar se
creara el reqgistro de la empresa.

Al completar los campos presentes (ver 1magen a
continuacioén) asignaremos las credenciales de acceso a cada
empresa. Al final del proceso de compilacién, debe hacer clic
en el botdon "Guardar’ para no perder los cambios y la entrada
de datos. Para verificar que su ingreso de datos ha sido exitoso,
haga clic en el boton "atras’ para ver la lista de empresas.
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Podras comprobar que el tramite se ha realizado
correctamente visualizando el registro de
empresa que acabas de introducir. Para pasar a la
elaboracion del reqgistro de la empresa, o
simplemente visualizarlo, debera hacer clic en el
icono de visualizacién (el icono del ojo). (ver

Imagen a continuacion).
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La ficha de datos de la empresa puede s
cumplimentada por el socio 0 por la propia empresa,
inicilando sesion con las credenciales creadas al crear
el registro.

Se deben completar todos los campos de la hoja de
datos de la empresa (ver imagen a continuacioén). Toda
la informacion ingresada en el formulario se mostrara
en la aplicacion START en la seccion dedicada.

Para guardar los cambios y hacer que el contenido sea
visible dentro de la aplicacion, debe guardar antes de
cerrar el panel o salir de la pagina.
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9.1 Acceso de las empresas al panel

Una vez que se ha creado un "registro de la empresa’,
cada socio puede proporcionar credenciales a cada
empresa y permitirle completar formularios
individuales de forma independiente.
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Después de 1niciar sesion, la empresa puede
acceder a su seccion dedicada y proceder a
ingresar informacién. Al hacer clic en el botéon
‘perfil de usuario’, podra completar de forma
independiente su propia ficha informativa.

DASHBOARD

e, _
=
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9.2 Creacion de evento

La empresa también puede crear e ingresar
nuevos eventos dentro de la aplicacion
completando la secciéon dedicada.

DASHEDARD i

Para la inserciéon de un nuevo evento, se debe crear un
nuevo registro y completar el formulario del evento.

GREEN-TECH TOOLKIT 161



Se debe completar el formulario en todos sus
campos, ingresando la informacion relativa al evento
y guardando lo ingresado antes de salir de la interfaz.
El panel guarda automaticamente la informaciéon en
modo borrador al compilar. Una vez que se completa
la compilacién, para que el contenido sea visible
dentro de la aplicacion Inicio y proceder a la
publicacién, debe desmarcar la casilla "Borrador’ en
la parte inferior izquierda y luego guardar. Luego se
publicara el contenido. Puede consultar las
actualizaciones de contenido en tiempo real
descargando la aplicacion desde la tienda.
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Una vez que se completa la compilacion, puede
ver el registro de evento ingresado. Para realizar
cambios en la informacién ingresada en el
registro del evento, haga clic en el icono de vista
(en forma de 0jo), abra nuevamente el registro,
edite y guarde nuevamente. Los cambios se
realizaran en tiempo real dentro de la
aplicacion.
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10. Descarga la app

Legenda

e Descrizlone

o Realtd Aumentata
@ Roam Around
@ Road Travel
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G. ANNEXOS

|r1. PREPARANDOSE PARA LA DOBLE TRANSICION: |

| MODELO PARA CONCEBIR NUEVOS
I PRODUCTOS/SERVICIOS DIGITALES SOSTENIBLES

1) Comprender el problema desde la perspectiva del cliente

¢Por ¢Quién? éQueé? ¢Cuando? ¢Donde? ¢Como?

(2 or fo] @ [EI
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2) Planteamiento del problema
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3) Comprender la brecha 4) Set the challenge

Regla 1: centrada en el ser
humano;

e ;Cual es el estado actual? Regla 2: Especifica y relevante;
Regla 3: Inspirar

e ;Doénde estamos hoy?

e ;Donde queremos estar?
e ;Cudl es el estado futuro

deseado? Seria un cambio de juego
Sl...

(ingrese su estado ideal)

"Para...

(ingrese usuario final)
Porque...

(ingrese necesidad)”

SOLUCIONES

¢Qué soluciones centradas en el cliente se pueden
implementar para satisfacer las necesidades del cliente?
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I 2. LISTA DE TAREAS

I PENDIENTES

Nosotros, los abajo firmantes, que trabajamos en..................
(insertar nombre de la empresa) nos comprometemos a:

LISTA DE TAREAS

Firma
GRUPO (MIEMBROS DEL EQUIPO):
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| 3.COMO EVALUAR

| NUEVOS PRODUCTOS O
I SERVICIOS DIGITALES
| SOSTENIBLES
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¢Esel
producto/servicio
digital sostenible?

¢Estabien
desarrollado el
producto/servicio
digital?

¢Se aplican las
técnicas innovadoras
presentadas?

¢Se utilizan
correctamente las
herramientas
digitales?

¢£Qué nivel de
pensamiento critico y
creativo se esta
adoptando?

Trabajo en
equipo/Organizacion/
Gestion del tiempo

Comentarios:
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