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O projeto

O turismo pos-Covid-19 sera muito diferente daquele que conheciamos até entao e,
como em todas as revolugoes, abre-se um cenario de transformacgoes que recompen-
sara os atores e destinos que souberem aproveitar as oportunidades, cooperando em
sinergia, evitar a obsolescéncia das competéncias dos trabalhadores e mapear os méto-
dos de funcionamento de um setor que agora deve oferecer cada vez mais solugoes

inteligentes.

E é ai que entra o “S.T.A.R.T. - Sustainable
and Technological Approach to Rethink
Tourism” codigo 2022-1-IT01-KA220-
VET-000088750!

O START é um Projeto com a duragao de
dois anos, a decorrer de janeiro de 2023

a dezembro de 2024, cofinanciado pelo
Programa Erasmus+ da Comissao Euro-
peia, implementado por um consorcio de 8
parceiros de 4 paises da UE (Italia, Grécia,
Espanha e Portugal) expressao do EFP, do
Sistema de Camara e Desenvolvimento Lo-
cal, das Organizacoes de Gestao de Destinos
e das empresas de Inovagao.

+ CONFORMIDADE S.c.a.r.l.
+ Sviluppo Europa Marche Srl

+ Fondazione Organismo di Ricerca GTech-
nology

+ Organizagao de Turismo em Salonica

+ Agéncia para a Formagao e o Desenvolvi-
mento Transnacionais

+ Associagao Promotora da Rede Dinamica
XXI

+ UNIVERSIDADE DE ALICANTE

+ CAMARA OFICIAL DE COMERCIO INDU-
STRIA SERVICIOS Y NAVEGACION DE SE-

VILLA

O projeto visa evitar a obsolescéncia das
competéncias verdes e digitais dos tra-
balhadores do setor do turismo e mapear 0s
meétodos de funcionamento do setor que de-
vem agora oferecer cada vez mais solugoes
inteligentes.

Os parceiros estao a trabalhar em conjunto
para apoiar o desenvolvimento pessoal e
profissional dos trabalhadores do turismo
nos seus paises através da concegao con-
junta e implementacao de um PROGRAMA
DE FORMAGCAO PARA A MELHORIA DE COM-
PETENCIAS ECOLOGICAS E DIGITAIS PARA
OPERADORES TURISTICOS para os orientar
e inspirar a repensar os seus modelos de
negocio numa chave circular, explorando as
novas tecnologias digitais.

O programa sera integrado por ferramentas
didaticas relativas, constituidas por REA
para adquirir as competéncias-alvo e um
conjunto de ferramentas de infusao de tec-
nologia verde para permitir aos formadores,
alinhados numa mobilidade internacional,
orientar os operadores a repensar os mod-
elos de negocio apés o alinhamento com a
infusao de tecnologias verdes.
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Programa de aprendizagem

Introducao

O presente documento resume 0s principais
resultados deste pacote de trabalhon.° 2
“CONCECAO DE PROJETOS FORMATIVOS”
relacionados com a definigao do PROGRA-
MA DE FORMAGCAO START para a melhoria
das competéncias ecologicas e digitais dos
trabalhadores dos setores do turismo.

O programa visa ativar o pessoal das em-
presas do sector do turismo para rever o seu
trabalho e as suas responsabilidades no am-
bito da gestao sustentavel. O programa visa
sensibilizar os participantes para reverem

tanto o setor do turismo como a sua propria
atividade no setor sob um ponto de vista
critico em termos de sustentabilidade. A fim
de alcancar um maior - e mais sustentavel -
impacto do programa de formacao, a énfase
é colocada numa abordagem contextual do
conteudo da formacao.

Os participantes sao chamados a compreen-
der a interacao entre o turismo e o destino
turistico e a refletir sobre o impacto da in-
dustria especifica no ambiente (tanto mate-
rial como intangivel (por exemplo, cultural,
social)).

Espera-se que os participantes se fami-
liarizem com as atuais politicas da UE
em matéria de reducao da pegada am-
biental e sdo convidados a aplica-las nas
atividades profissionais da industria do
turismo. Além disso, estdo confrontados
com o futuro do turismo em termos da
sua digitalizagao e estao familiariza-
dos com as varias técnicas que deverao
inundar a industria do turismo nos pro-
X1MOS anos.

No que diz respeito ao grupo etario dos
participantes-alvo, e tendo em conta

o facto de o grupo etario dos 15 aos 24
anos apresentar um dinamismo particu-
lar no emprego no turismo, o programa
dirige-se ao grupo especifico de poten-
ciais aprendizes em todas as especiali-
zagOes profissionais.




Considerando que o pro-
grama se destina a todos
os tipos de trabalhadores
— ou potencials empre-
gados — na industria do
turismo, deve ser encara-
do como um curso trans-
versal que abrange todos
os niveis de trabalhadores
do sector.

O programa pretende tam-
bém adaptar as competén-
cias técnicas e metodolo-
gicas dos formadores para
evitar a obsolescéncia das
competéncias dos traba-
lhadores, utilizando as
tecnologias digitais como
motor de aprendizagem
que se torna operacional,
nao os desorientando face
a transicao verde e digital,
mas acompanhando-os de
baixo para cima para se
tornarem agentes de mu-
danca, infundindo-lhes
um know-how incremen-
tal.




Das necessidades identificadas a

resposta a formacao

O programa de formacao para a melhoria digital e ecolégica das competéncias dos opera-
dores turisticos foi elaborado através de duas atividades integradas:

O iy
£0

REVISAO DA ANALISE DA NECESSIDADE ANALISE DE CAMPO

Uma revisao sistematica baseada em inves-
tigagao secundaria para melhor circuns-
tanciar uma analise documental conduzida
pelos parceiros durante a fase de concegao
da iniciativa nos seus contextos territoriais.
Isto permitiu identificar programas de for-
macgao semelhantes e identificar os ele-
mentos constitutivos do programa proposto
pelo START.

| Az .

tatraves da
organizacgao de
Workshops de Validagcao com os trabalha-
dores PME do grupo-alvo, de forma a envol-
ver os alunos em todas as fases do projeto,
permitindo-lhes assim assumir o papel de
protagonistas, tornando-os participantes e
criadores de mudanca.

Como resultado dos workshops de validagao, os parceiros definiram a estrutura do progra-
ma START Formagao composto por 10 modulos de aprendizagem e contendo os objetivos
declinados respeitando as competéncias identificadas durante a fase de investigagao; a
correlagao com os quadros europeus (DigComp 2.2, GreenComp) sempre que possivel; o
referencial metodoldgico e a macro definicao das ferramentas de apoio didatico.

Resultados do Workshop de Validacao

Os Workshops de Validagao, realizados no periodo de marg¢o/23 de abril, foram or-
ganizados pela Camara de Comércio de Sevilha (ES), a Dinamica XXI Rede de Em-
preededorismo e Inovacao - APREDIN (Portugal), Sviluppo Europa Marche - SVEM




(Italia) e Thessaloniki Tourism Organization — TTO (Grécia), parceiros no projeto
START, enquanto a sintese dos seus resultados foi compilada pela Agéncia para a
Formacgao e Desenvolvimento Transnacional — TRANSCOOP (GR).

Os membros dos painéis de validagao devem, em certa medida, ser representativos
da industria do turismo local nas areas em que se realizaram os Workshops de Vali-
dacao. Assim, os Workshops de Validagao abordaram nao sé um grupo profissional
especifico no sector do turismo, mas também um leque mais alargado de profissio-
nais e peritos envolvidos na industria especifica. Mais especificamente, 50 peritos
profissionais estiveram envolvidos no processo de validagao, 12 dos quais em repre-
sentacao de instalagoes de alojamento, 3 funcionarios de restaurantes, 9 agéncias de
viagens, 7 instituicoes de ensino e formacao e 19 varios profissionais da industria
do turismo, abrangendo profissionais de atividades turisticas alternativas, consul-
tores turisticos, jornalistas, etc. Consequentemente, os resultados dos workshops de
validagao, para além do seu objetivo inicial, avaliar a adequagao do programa de for-
magao, podem também ser considerados, em certa medida, indicativos para a indus-
tria do turismo no Sul da UE em todos os paises e especializagbes profissionais.

Os avaliadores, membros dos painéis de validacao, foram convidados a classificar

36 elementos de formacao sobre desempenho sustentavel e adaptacao digital para
as empresas turisticas, distribuidos por 10 modulos de formagao numa escala de
avaliagao de 1 (irrelevante) a 5 (muito relevante). A amplitude de conhecimentos/
competéncias do programa de formacgao partiu de nogoes basicas em turismo, como

a percecao do turismo num “‘contexto de sustentabilidade” - o impacto do visitante no
destino - até a transformacgao da industria especifica no futuro, evoluindo a partir da
sua penetracao pelas tecnologias digitais. O objetivo do curso de formagao é sensibili-
zar os formandos para agoes de sustentabilidade no que diz respeito ao funcionamen-
to de um negocio turistico, bem como prepara-los para a evolugao do setor especifico.

Uma conclusao geral resultante dos seminarios de validagao é que as PME do sec-

tor do turismo estao preocupadas com a forte concorréncia e com as suas proprias
capacidades de competitividade. Estao conscientes da transformacao digital do setor
do turismo e precisam de apoio para se adaptarem. Estao conscientes da necessidade
de um desempenho sustentavel, mas nao estao suficientemente sensibilizados para
aplicar politicas operacionais nesse dominio. A conformidade das praticas empresa-
riais com os principios das politicas da UE, que podem ajuda-las a destacar-se e, por
conseguinte, a ganhar competitividade parece nao ser do seu interesse, ao passo que
a certificacao, enquanto veiculo de reconhecimento pelo cliente, também nao é bem
compreendida.

START TRAINING PROGRAMME
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Como resultado dos workshops de validagao, os parceiros definiram a estrutura do
programa START Training composto por 10 modulos de aprendizagem e contendo os
objetivos declinados respeitando as competéncias identificadas durante a fase de
investigacao; a correlagao com quadros europeus (DigComp 2.2, GreenComp) quan-
do possivel; o enquadramento metodologico e a definicao macro dos instrumentos de
apoio didatico.

Técnicas de Ensino industria do turismo.

Os diversos modulos serao ministrados > Componente Online:
através de uma abordagem de aprendiza-
gem mista, combinando métodos de forma-
gao online e presencial. Esta combinagao
proporcionara opgoes de aprendizagem
flexiveis para acomodar as restricoes de
tempo dos profissionais que trabalham na

O segmento online incluira recursos di-
gitais que os formandos poderao aceder e
estudar ao seu proprio ritmo. Videos curtos
e envolventes apresentarao os conceitos-
-chave de digitalizagao e sustentabilidade.

3 O Impacto Am-
biental do Turismo
— O Turismo uma In-

1 dustria Consumido- 5 The Tourism
O que e o Turismo? ra de Recursos Insight

N

4. As principais politicas
da UE em matéria de sus-
tentabilidade que afetam
o turismo




Serao incluidos questionarios interativos e
trabalhos breves para autoavaliacao e refor-
¢o da compreensao.

> Componente presencial:

O segmento presencial sera altamente
interativo, incluindo discussdes em grupo,
analises de estudo de caso e pratica prati-
ca com ferramentas digitais. Estas sessoes
permitirao aos formandos aplicar o que
aprenderam online, trocar ideias e procurar
esclarecimentos.

Por exemplo, o moédulo de duas horas sera
dividido da seguinte forma:

a) 1hora de aprendizagem on-line indi-

vidualizada

b) 1hora de sesséo interativa presen-
cial

Ao longo do modulo, o ensino sera centrado
no aluno, enfatizando a aprendizagem ativa
e a aplicacgao pratica do conhecimento.

Os instrutores atuarao como facilitadores,
orientando o processo de aprendizagem em
vez de simplesmente fornecer informagoes.
O objetivo é tornar a experiéncia de apren-
dizagem envolvente, pratica e diretamente
aplicavel aos ambientes de trabalho dos
formandos.

6 O Futuro do
Turismo — Como
a digitalizagao ira
mudar o setor

10 Como Candi-
datar-se - Repensar
o0 Turismo

8 Redes Sociais e
Marketing no setor
do turismo

9 Certificacao de
Desempenho Suste-
ntavel




Em linha com a abordagem centrada no alu-
no assumida pelo projeto START, o conteudo
de aprendizagem do programa de formagao
sera desenvolvido tendo em conta os diferen-
tes estilos, modos e tempos de aprendizagem,
nomeadamente:

1. A microaprendizagem para upskilling
digital e verde, realizada com a utilizagao de
sistemas multimédia e multidimensionais
(palavras, imagens, videos, textos) adotando
uma multiplicidade de estimulos (cognitivos,
emocionais, auditivos, visuais), é capaz de
fazer com que as pessoas adquiram conheci-
mentos direcionados para objetivos especifi-
cos de aprendizagem, agregaveis com outros
objetos de aprendizagem de forma modular
e reutilizaveis em diferentes situagoes de
aprendizagem.

A microaprendizagem tem, de facto, uma
abordagem granular, “just-in-time” e “just-for-
-me’, orientada para a capacitagao do aluno
que, de uma forma pratica e convivial, facili-
ta e simplifica a aprendizagem das pessoas;
uma condigao de extrema relevancia para a
aquisicao e adaptagao de competéncias digi-
tais e ecologicas que, pela sua propria nature-
za, sdo complexas na linguagem e na elevada
evolucao dos conteudos.
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2. Cenarios de ramificagao narrativa que,
através da utilizacao de técnicas de design
instrucional, combinam narrativa (storyte-
lling) e design educativo com uma aborda-
gem filmica percetivel de forma plastica na
sequencialidade dos quadros (cenas educa-
tivas) e na alternancia de espagos e situa-
¢oes (ambiente de aprendizagem) em que se
situam as personagens animadas (papéis),
e a historia que constitui o pano de fundo
do processo de aprendizagem, fortemente
contextualizado na empresa/experiéncia
profissional.

Os cenarios permitirao aos utilizadores fazer
escolhas que influenciaréo o curso da histo-
ria, fazendo-os refletir sobre as vantagens e
repercussoes positivas na empresa do com-
portamento que adotaram, com momentos
de verificagao e controlo da escolha feita
(certo, errado, porqué), estimulando a sua
participacgao direta num processo recursi-
vo de ativacao, acionamento, verificagao e
feedback.

3. Programa educativo que combina infor-
macao e formacao, colocando o utilizador
no centro da experiéncia do utilizador e
representa um instrumento de formacgao
especialmente adaptado ao setor do turismo,
que constitui um fenémeno social amplo e
articulado que integra fatores de natureza
antropologica, cultural e comportamental e,
por isso, exige do aluno uma visao organica,
uma compreensao alargada das tendén-
cias atuais e prospetivas que constituem o
pano de fundo e o esbogo da especializagao
profissional focada em processos de desen-
volvimento e transigao digital de modus
operandi. Em linha com as mais recentes
logicas de entretenimento e personalizagao
da aprendizagem, o Programa adota e inte-

gra modelos baseados em IA e interatividade
como elementos distintivos, que permitem
aos utilizadores escolher se e quando aceder
aos diferentes tipos de conteudos disponibi-
lizados e como modular os seus percursos de
aprendizagem de acordo com as suas neces-
sidades.

4. Green-Tech Infusion Toolkit, como um
manual metodolégico sobre coaching de
equipas transformacionais e infusao de
tecnologias verdes, acompanhado de ferra-
mentas didaticas e operacionais (Circular
Tourism Tool), para permitir que os formado-
res evoluam para o papel de Coach de infu-
sao de tecnologia verde, de forma a orientar
os trabalhadores do turismo na realizagao de
analises organizacionais para a transforma-
cao circular do modelo de negécio; na con-
cecao e implementacgao “in vitro” de solucoes
digitais para inovar, nos seus proprios con-
textos organizacionais, a gama de produtos/
servigos turisticos oferecidos numa chave
sustentavel (START Lab).

Criterios de Selecao de Participantes

Os 40 TRABALHADORES DO TURISMO vi-
sados pela fase de testes do programa de
formagao START terao diferentes experién-
cias e provém de contextos profissionais
diversos, integrando agéncias de viagens e
instalagoes de alojamento, em linha com a
analise de necessidades realizada pelos par-
ceiros durante a fase de concegao do projeto
START.

O grupo-alvo sera selecionado com base na
idade (privilegiando os menores de 35 anos),
no género (dando prioridade ao segmento
feminino) e na origem geografica (reservan-
do uma quota aos trabalhadores de paises
terceiros).

START TRAINING PROGRAMME 11



Modules description

1 O que é o turismo

a) DESCRIGCAO

E um programa de especializacio profissio-
nal que atende as exigéncias profissionais
modernas no mercado turistico.

b) OBJETIVOS E COMPETENCIAS

Dota os participantes dos conhecimentos
teoricos e praticos necessarios para iniciar
uma carreira no mercado turistico.

Seu objetivo € uma compreensao abrangente
do campo do turismo, com foco nas expec-
tativas do visitante, explicando a importan-
cla do destino e discriminando 0s servigos
turisticos.

c) CONTEUDOS PROGRAMATICOS OU
SECCOES TEMATICAS

+ Definigao de Turismo

« O Visitante e as expectativas do Visitante
+ O Destino

+ Os Servigos implantados no turismo

O curriculo mergulha em questoes de turis-
mo, fornecendo conhecimentos essenciais

12

relacionados ao movimento de individuos
OU grupos para passear, entretenimento,
trabalho e realizar uma conferéncia. O aluno
aprende e familiariza-se com todos os proce-
dimentos relacionados com o setor do turis-
mo e viagens.

d) METODOS E FERRAMENTAS EDU-
CACIONAIS

Para facilitar a aprendizagem, a estrutura di-
datica, dentro das sessoes formais de forma-
gao previstas pelo projeto, sera caracterizada
pela implementacao de sessoes de ativi-
dades praticas adequadas, funcionais para
apoiar e motivar o percurso de toda a comu-
nidade de aprendizagem também através do
acesso a um programa educativo, pilulas de
microaprendizagem e adogao do “‘conjunto
de ferramentas Green-Tech’

e) CRITERIOS DE AVALIAGAO

Conclusao bem-sucedida de um cenario
gamificado com ramificagOes narrativas e
atribuicao de um emblema

f) COMPRIMENTO DO MODULO
2 horas



a) DESCRICAO

E um programa de especializacao profissio-
nal que atende as exigéncias profissionais
modernas no mercado turistico.

b) OBJETIVOS E COMPETENCIAS

A disciplina “Os Turistas” visa proporcionar
aos alunos uma compreensao abrangente
das principais caracteristicas dos turistas,
incluindo as suas preferéncias e necessida-
des. Também explora as diferentes geragoes
que estdao mais envolvidas no turismo, como
os turistas Millennials, Gen Z e Silver. Ao
examinar estes aspetos, os alunos desen-
volverao percecgoes sobre as tendéncias em
evolucao na industria do turismo e aumenta-
rao a sua capacidade de atender as diversas
necessidades dos turistas.

c) CONTEUDOS PROGRAMATICOS OU
SECCOES TEMATICAS

* Introducao ao Turismo e Turistas
I. Definicao e importancia do turismo

II. Papel dos turistas na industria do
turismo

* Principais Caracteristicas dos Turistas
I. Fatores demograficos
II. Fatores psicograficos
III. Motivagoes para viajar

* Geragoes no Turismo: Millennials, Gera-

¢ao Z e Turistas Prateados
[. Caracteristicas e comportamentos de
cada geragao

II. O seuimpacto na industria do turis-
mo

* Preferéncias e Necessidades dos Turis-
tas

I. Preferéncias de alojamento

II. Preferéncias de transporte

[lI.Preferéncias gastronomicas e gastro-

nomicas

[V.Preferéncias de atividades e atragoes
+ Tendéncias em evolugao no turismo

[. Turismo sustentavel

II. Avangos tecnologicos na industria do
turismo

III. Ascensao do turismo de experiéncia

* Desafios para responder as necessidades
das diferentes geragoes

I. Preferéncias e expectativas especifi-
cas de cada geragao

II. Superar as barreiras linguisticas e
culturais

+ Estratégias para atender as preferéncias
e necessidades dos turistas
[. Personalizacao e personalizacgao de
experiéncias

II. Criar ofertas turisticas diversificadas
e inclusivas

START TRAINING PROGRAMME 13




* Competéncias de Comunicag¢ao e Atendi-
mento ao Cliente em Turismo

[. Comunicagao eficaz com os turistas

II. Tratamento de reclamacées de clien-
tes e resolucao de problemas

Ao concluir este projeto educativo, os alunos
obterao uma compreensao abrangente das
principais caracteristicas dos turistas, das
geracoes mais envolvidas no turismo, das
suas preferéncias e necessidades, bem como
desenvolverao as competéncias necessarias
para se destacarem na industria do turismo.

d) METODOS E FERRAMENTAS EDU-
CACIONAIS

Para facilitar a aprendizagem, a estrutura di-
datica, dentro das sessoes formais de forma-
cao previstas pelo projeto, sera caracterizada
pela implementacao de sessdes de ativi-
dades praticas adequadas, funcionais para
apoiar e motivar o percurso de toda a comu-
nidade de aprendizagem também através do
acesso a um programa educativo, pilulas de
microaprendizagem e adocao do “conjunto
de ferramentas Green-Tech”

e) CRITERIOS DE AVALIACAO

Conclusao bem-sucedida de um cenario
gamificado com ramificagdes narrativas e
atribuicao de um emblema

f) COMPRIMENTO DO MODULO
4 hours

14

g) QUADRO EUROPEU CORRELACIO-
NADO

GreenComp — Area 1 “Incorporar valores de
sustentabilidade” — Competéncia 1.1 “Valori-
zar a sustentabilidade”



a) DESCRIGAO

Este modulo visa garantir um pensamento e
um comportamento mais sustentaveis dos
participantes, bem como uma compreensao
mais consciente da necessidade e do papel
da sustentabilidade aplicada as diferentes
componentes da cadeia de valor do turis-
mo. Os participantes poderao adquirir as
competéncias necessarias para uma analise
completa das agdes turisticas numa perspe-
tiva sustentavel. Tal devera facilitar acoes
para melhorar e/ou conceber medidas mais
especificas no sentido de um comportamen-
to turistico mais sustentavel, nao so devido
ao envolvimento do governo, mas também
da industria e dos turistas. O modulo cen-
trar-se-a na analise da sustentabilidade e
das agoes sustentaveis de diferentes tipos
de atores do turismo e das suas iniciativas
especificas.

b) OBJETIVOS E COMPETENCIAS

Este modulo visa garantir um pensamento e
um comportamento mais sustentaveis dos
participantes, bem como uma compreensao
mais consciente da necessidade e do papel
da sustentabilidade aplicada as diferentes
componentes da cadeia de valor do turismo.

O seu objetivo € uma compreensao abran-
gente da sustentabilidade para a competi-

3 O Impacto Am-
biental do Turismo
— O Turismo uma In-
dustria Consumidora

de Recursos

-

tividade empresarial, sem ignorar nenhum
dos componentes do circuito turistico global,
a interligacao entre eles, bem como o impac-
to ambiental, social, cultural e economico.
Assim, o pensamento critico é necessario
quando as agoOes turisticas sao analisadas..

c¢) CONTEUDOS PROGRAMATICOS OU
SECCOES TEMATICAS

* Sustentabilidade - Porque deve ser sus-
tentavel: uma exigéncia da sociedade -
uma exigéncia do cliente

* O que é 0 Desenvolvimento Turistico
Sustentavel?

* Desenvolvimento Turistico Sustentavel e
sua Relevancia: Desafios e Oportunidades

* Quarteto de impacto turistico:

- Impacto ambiental — emissoes de
gases com efeito de estufa e turismo

- Impacto social — excesso de turismo

- Impacto cultural — mudar a identida-
de local com base nas expectativas dos
turistas?

- Impacto econémico — turismo, cresci-
mento econoémico e competitividade

» Estratégias de turismo sustentavel
* Tendéncias da politica de turismo

* Estudos de casos e exemplos de boas pra-
ticas na Europa
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d) METODOS E FERRAMENTAS EDU-
CACIONAIS

Para facilitar a aprendizagem, a estrutura di-
datica, dentro das sessoes formais de forma-
gao previstas pelo projeto, sera caracterizada
pela implementagao de sessoes de ativi-
dades praticas adequadas, funcionais para
apoiar e motivar o percurso de toda a comu-
nidade de aprendizagem também através do
acesso a um programa educativo, pilulas de
microaprendizagem e adocao do “conjunto
de ferramentas Green-Tech”

e) CRITERIOS DE AVALIACAO

Conclusao bem-sucedida de um cenario
gamificado com ramificagoes narrativas e
atribuicao de um emblema

f) LENGTH OF THE MODULE
4 horas

g) QUADRO EUROPEU CORRELACIO-
NADO

GreenComp — Area 2 “Abracar a complexida-
de na sustentabilidade” — Competéncia 2.2
‘Pensamento critico”
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a) DESCRIGAO

Este modulo de formacao foi concebido para
permitir que os participantes tomem conhe-
cimento dos principios das novas politicas
da UE em matéria de sustentabilidade e da
forma como estas afetam as atividades espe-
cificas da industria do turismo.

b) OBJETIVOS E COMPETENCIAS

Dota os participantes dos conhecimentos
tedricos e praticos necessarios para iniciar
uma carreira no mercado turistico.

Seu objetivo € uma compreensao abrangente
do campo do turismo, com foco nas expec-
tativas do visitante, explicando a importan-
cia do destino e discriminando os servigos
turisticos.

c) CONTEUDOS PROGRAMATICOS OU
SECCOES TEMATICAS

Panorama da politica de turismo da UE

O turismo € uma atividade economica im-
portante na Uniao Europeia, com um vasto
impacto no crescimento economico, no
emprego e no desenvolvimento social. Pode
ser um instrumento poderoso na luta contra
o declinio economico e o desemprego. No
entanto, o turismo enfrenta desafios.

Percurso de transig¢ao para o turismo — Pro-

4. As principais
politicas da UE que
afetam o turismo

- ——

cesso de cocriagao e co-implementagao

A estratégia industrial atualizada da UE sa-
lienta a necessidade de acelerar a transigao
verde e digital da industria da UE e dos seus
ecossistemas. Para o efeito, propoe trabalhar
em conjunto com a industria, as autoridades
publicas, os parceiros sociais e outras partes
interessadas para conceber e implementar
vias de transicao para cada ecossistema.

A transicao verde do turismo

Com o Pacto Ecoldgico Europeu, a UE esta a
dar o exemplo, promovendo novos modelos

de crescimento e estabelecendo objetivos
neutros em termos climaticos ate 2050.

Apoio da UE a reducgéo da pegada ambiental
do turismo: alguns exemplos de como a UE

tem apoiado e promovido um turismo mais
ecologico.

+ Um turismo da UE mais ecologico

+ Mobilidade sustentavel e inteligente
+ PME mais ecologicas

+ Competéncias ecologicas

+ Sensibilizacao

+ Exemplos de boas praticas em matéria de
acoes ecologicas no setor do turismo

+ Sistema Europeu de Indicadores de Turis-
mo para a Gestao Sustentavel dos Destinos
- ETIS
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+ O rotulo ecologico da UE e 0 EMAS

A transicgao digital do turismo

Definida como «Década Digital da Europan,
em 2021, a Comissao apresentou uma visao
para a transformagcao digital da Europa até
2030: a bussola digital

+ Apoio a destinos, PME e visitantes;
+ Solugoes digitais para empresas

+ Solugoes digitais para o setor publico e
gestores de turismo

+ Solugoes digitais para visitantes
+ Gestao de dados para o turismo

Competéncias da mao de obra do turismo da
UE

Uma parte integrante da resiliéncia do turis-
mo da UE consiste em garantir que as pes-
soas possuem as competéncias certas para
o trabalho que desempenham — em todos os
setores do ecossistema turistico. As compe-
téncias verdes e digitais sao essenciais, mas
também sao necessarias competéncias mais
transversais, como os conhecimentos lin-
guisticos. O aumento das oportunidades de
formacao contribui para tornar os empregos
no sector mais atraentes.

+ Pacto da UE para as competéncias

+ Parceria de competéncias em larga escala
para o ecossistema turistico

+ Competéncias na via de transi¢cao para o
turismo

+ Plano pormenorizado para a cooperagao
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setorial em matéria de competéncias: turis-
mo

+ A aliancga da proxima geragao do turismo

d) METODOS E FERRAMENTAS EDU-
CACIONAIS

Para facilitar a aprendizagem, a estrutura di-
datica, dentro das sessoes formais de forma-
cao previstas pelo projeto, sera caracterizada
pela implementacgao de sessoes de ativi-
dades praticas adequadas, funcionais para
apoiar e motivar o percurso de toda a comu-
nidade de aprendizagem também através do
acesso a um programa educativo, pilulas de
microaprendizagem e adogao do “‘conjunto
de ferramentas Green-Tech”

e) CRITERIOS DE AVALIAGAO

Conclusao bem-sucedida de um cenario
gamificado com ramificagdes narrativas e
atribuicao de um emblema

f) COMPRIMENTO DO MODULO

2 horas

g) QUADRO EUROPEU CORRELACIO-
NADO

GreenComp — Area 4 "Agir pela sustentabili-
dade” — Competéncia 4.1 “Agéncia politica”



a) DESCRICAO

Este modulo de formacao foi concebido para
proporcionar aos participantes uma com-
preensao abrangente das operagdes de uma
empresa de turismo e equipa-los com as
competéncias necessarias para antecipar

e implementar agOes para melhorar o de-
sempenho em termos de sustentabilidade. O
modulo centrar-se-a em exemplos da estru-
tura de uma empresa hoteleira e dos servi-
gos prestados por uma agéncia de viagens,
destacando areas-chave onde as praticas
sustentaveis podem ser implementadas para
melhorar os resultados ambientais, sociais e
economicos.

b) OBJETIVOS E COMPETENCIAS:

+ Compreender as operacoes especificas e
os desafios enfrentados pelas empresas de
turismo.

« Analisar o desempenho atual de uma em-
presa de turismo em termos de sustentabili-
dade.

+ Identificar oportunidades e estratégias
para melhorar a sustentabilidade e o desem-
penho.

« Desenvolver competéncias praticas na im-
plementacao de praticas sustentaveis num
negocio turistico.

« Aumentar a capacidade de antecipar e
adaptar-se as mudangas nas exigéncias do
mercado e as expectativas dos clientes.

5 O Insight do
Turismo

+ Promover uma compreensao holistica dos
principios de sustentabilidade na industria

do turismo.

c¢) CONTEUDOS PROGRAMATICOS OU
SECGCOES TEMATICAS

I. Introducao as Empresas de Turismo:

- Panorama da industria do turismo e da sua
importancia.

- Estrutura e principais stakeholders de uma
empresa de turismo.

- Desafios e oportunidades no sector do
turismo.

II. Sustentabilidade no Turismo:

- Principios do turismo sustentavel e sua
importancia.

- Objetivos de desenvolvimento sustentavel
e sua relevancia para a industria do turismo.

- Impactos ambientais, sociais e economi-
cos do turismo.

III. Avaliacao do desempenho e identifica-
¢ao de areas a melhorar:

- Indicadores-chave de desempenho (ICD)
para empresas de turismo sustentavel.

- Realizacgao de avaliagoes e auditorias de
sustentabilidade.

- Estudos de casos e exemplos de boas prati-
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cas em turismo sustentavel.

IV. Praticas Sustentaveis na Hotelaria:
- Gestao de energia e agua.

- Reducao e reciclagem de residuos.

- Construgao e infraestruturas ecologicas.

- Gestao sustentavel de compras e da cadeia
de suprimentos.

- Politicas e certificagOes de turismo res-
ponsavel.

V. Servigos Sustentaveis em Agéncias de
Viagens:

- Responsavel pela selegao de destinos e
planejamento de itinerarios.

- Envolvimento da comunidade e preserva-
cao cultural.

- Promocgéao de opgoes de transporte susten-
taveis.

- Praticas éticas nas interagcées com 0s
clientes e na prestacgao de servigos.

VI. Antecipando Tendéncias de Mercado e
Expectativas dos Clientes:

- Tendéncias emergentes em matéria de
turismo sustentavel.

- Pesquisa de mercado e analise de feedba-
ck de clientes.

- Inovagoes em tecnologia e marketing digi-
tal para o turismo sustentavel.

VII. Implementacao de Praticas Sustenta-
veis:

- Estratégias de engajamento e buy-in das
partes interessadas.

- Desenvolver um plano de agao para inicia-
tivas de sustentabilidade.

- Monitorizagao e avaliagao da eficacia de
praticas sustentaveis.

d) METODOS E FERRAMENTAS EDU-
CACIONAIS

Este modulo sera desenvolvido sob a for-
ma de uma visita virtual interativa onde
serao apresentadas e explicadas as dife-
rentes areas de um hotel e de uma agéncia
de viagens. Para facilitar a aprendizagem,
a estrutura didatica, no ambito das sessoes
formais de formagao previstas pelo projeto,
sera caracterizada pela implementacao de
sessoes de atividades praticas adequadas,
funcionais para apoiar e motivar o percur-
so de toda a comunidade de aprendizagem
também através do acesso ao “‘conjunto de
ferramentas Green-Tech"”

e) CRITERIOS DE AVALIACAO

Conclusao bem-sucedida de um cenario
gamificado com ramificagdes narrativas e
atribuicao de um emblema

f) COMPRIMENTO DO MODULO
2 horas

g) QUADRO EUROPEU CORRELACIO-
NADO

GreenComp — Area 4 “Act for sustainability”
— Competence 4.2 “Collective Action”



Este modulo “O Futuro do Turismo” tem
como objetivo proporcionar aos operadores
do setor do turismo uma compreensao do
impacto da tecnologia alinhada com o con-
ceito de desenvolvimento da industria 4.0 na
industria do turismo.

O modulo ira equipa-lo com uma compreen-
sao dos tipos de ferramentas disponiveis (e

em desenvolvimento neste cenario em rapi-
da mudanga) e suas multiplas aplicagdes no
turismo. Vocé aprendera sobre as ferramen-
tas digitais basicas usadas no setor e como

elas podem facilitar o seu trabalho e melho-
rar as experiéncias dos seus clientes.

O modulo incidira em novas tecnologias
como a Realidade Virtual (VR) juntamente
com a Realidade Aumentada (RA), que tém
uma influéncia dramatica no setor do turis-
mo e hotelaria; Internet das Coisas (IoT) e
outras ferramentas tecnoldgicas (emprego
de sensores distribuidos, aplicacoes do siste-
ma de posicionamento global (GPS), Bluetoo-
th, dados em roaming, etc.) aplicadas no se-
tor do turismo, especialmente para melhorar
o planeamento de viagens e a satisfagcao dos
turistas; Big Data Analytics para melhorar o
design turistico para personalizar as ofertas
turisticas em relacao as suas necessidades;

Implementacao de blockchain para melho-
rar a eficiéncia operacional, transparéncia e
seguranca em todos os niveis de operacoes
hoteleiras.

As habilidades aprendidas neste modulo sao
essencials para navegar no cenario turistico
em evolugao, permitindo que vocé repense

e redesenhe a cadeia de valor do turismo
empregando ferramentas 4.0.

Objetivos:

* Entenda o impacto da Industria 4.0 na in-
dustria do turismo

* Compreender as oportunidades das tendén-
cias de viagens impulsionadas pela tecnolo-
gia

* Identificar novas tecnologias aplicadas na

industria do turismo e 0s seus beneficios
(AR, VR, MR, Internet das Coisas (IoT),

* Aplicar ferramentas basicas para Inteligén-
cia Artificial (IA) e Analytics

Competéncias que este modulo ira cons-
truir:

* Nocoes basicas sobre as ferramentas da
Industria 4.0

* Panorama das novas oportunidades impul-
sionadas pela tecnologia no setor do turismo
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* Capacidade de identificacgao e utilizagao
(AR, VR, MR e Comparagao de Aplicagdes
de RA, VR e RM, utilizagao da Internet das
Coisas (IoT)

* Capacidade de aplicar ferramentas basicas
de Inteligéncia Artificial (IA) e Analytics
para melhorar a tomada de decisao no setor
do turismo.

c¢) CONTEUDOS PROGRAMATICOS OU
SECGOES TEMATICAS

[. Industria 4.0 na industria do turismo

- Tendéncias de viagens impulsionadas
pela tecnologia
- Nova experiéncia do cliente no turismo
II. Novas tecnologias aplicadas na industria
do turismo
- AR, VR, MR comparagao e aplicagao para
aumentar a experiéncia turistica
- 10T e outras ferramentas tecnologicas
aplicadas para melhorar o planeamento de
viagens
- Novas tecnologias e aplicagoes do siste-
ma de posicionamento global (GPS) para
melhorar a experiéncia de viagem
III. Ferramentas para Inteligéncia Artificial
(IA) e Analytics
- Descricao e aplicagao da IA na industria
do turismo
- Analytics para melhorar a tomada de
decisoes

d) METODOS E FERRAMENTAS EDU-
CACIONAIS
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Para facilitar a aprendizagem, a estrutura di-
datica, dentro das sessoes formais de forma-
gao previstas pelo projeto, sera caracterizada
pela implementacao de sessoes de ativi-
dades praticas adequadas, funcionais para
apoiar e motivar o percurso de toda a comu-
nidade de aprendizagem também através do
acesso a um programa educativo, pilulas de
microaprendizagem e adocao do “‘conjunto
de ferramentas Green-Tech”

e) CRITERIOS DE AVALIAGCAO
Conclusao bem-sucedida de um cenéario

gamificado com ramificagoes narrativas e
atribuicao de um emblema

f) COMPRIMENTO DO MODULO

4 horas

g) QUADRO EUROPEU CORRELACIO-
NADO

DigComp 2.2 — Area 5 "Resolucao de Proble-
mas” — Competéncia 5.2 “Identificagao de
necessidades e respostas tecnologicas”



Este modulo, "Digitalizagao e Sustentabili-
dade” ¢ uma introducgao simples e pratica
aos conceitos-chave de ferramentas digitais
e sustentabilidade na industria do turismo.
Destina-se a individuos com conhecimentos
técnicos minimos, particularmente aqueles
em fungoes de menor qualificagao no setor
do turismo.

O modulo ira equipa-lo com uma compreen-
sao do que e digitalizacao e sustentabilidade
e por que eles sao cruciais para o futuro da
industria do turismo. Vocé aprendera so-

bre as ferramentas digitais basicas usadas
no setor e como elas podem facilitar o seu
trabalho e melhorar as experiéncias dos seus
clientes.

O modulo também ira apresentar-lhe o que
significa ser “sustentavel” no seu trabalho e
como passos simples podem reduzir signifi-
cativamente o impacto ambiental. E impor-
tante ressaltar que vocé explorara como as
ferramentas digitais podem ajudar a alcan-
car a sustentabilidade, por meio de exemplos
praticos e etapas faceis de sequir.

O modulo tem como objetivo capacita-lo
com o conhecimento e a confianga para dar
0S primeiros passos no sentido de tornar o
seu trabalho mais digital e sustentavel. As

habilidades aprendidas neste modulo sao
essenciais para navegar no cenario turistico
em evolucgao, abrindo caminho para melho-
res praticas de negocios e um ambiente mais
saudavel.

Objetivos:

* Comprender los conceptos basicos de di-
gitalizacion y sostenibilidad en la industria
turistica.

* Identificar herramientas digitales comu-
nes utilizadas en la industria turistica y sus
beneficios.

* Comprender lo que significa ser “sosteni-
ble” y como puede beneficiar su trabajo y el
medio ambiente.

* Aplicar herramientas digitales basicas para
apoyar la sostenibilidad en su dia a dia.

* Comenzar a implementar pasos simples y
practicos hacia la digitalizacion y la sosteni-
bilidad en su lugar de trabajo.

Competencias que este modulo desarrollara:
* Comprension basica de la digitalizacion y
la sostenibilidad en la industria turistica.

* Capacidad para identificar y utilizar her-
ramientas digitales simples para mejorar la
eficiencia del trabajo.

* Comprension de las practicas sostenibles y
sus beneficios para el medio ambiente y las
operaciones comerciales.

* Capacidad para aplicar herramientas di-
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gitales para mejorar la sostenibilidad en su
entorno laboral.

* Confianza y disposicion para dar los pri-
meros pasos hacia una practica laboral mas
digital y sostenible en el sector turistico.

c) CONTENIDOS DEL CURSO O SEC-
CIONES TEMATICAS

I. Introduccion a la Digitalizacion y la Sos-
tenibilidad
- Qué es la digitalizacion y la sostenibili-
dad?
- Por qué son importantes para la indus-
tria del turismo?
II. Herramientas digitales basicas en turis-
mo
- Cuales son algunas herramientas digita-
les comunes utilizadas en la industria del
turismo?
- ;Como pueden estas herramientas mejo-
rar la forma en que trabajamos y los servi-
cios que brindamos a los clientes?

III. Comprender la sostenibilidad en el tu-
rismo

- ¢;Queé significa ser “sostenible” en la in-
dustria del turismo?

- Formas sencillas de reducir el desperdi-
cio y ahorrar energia en nuestras operacio-
nes diarias.

IV. Herramientas digitales y sostenibilidad

- .Como podemos utilizar las herramien-
tas digitales para ser mas sostenibles?

- Ejemplos sencillos del uso de la tecno-
logia para ahorrar energia y reducir los
residuos.

V. Comenzando su viaje digital y sostenible
- Pasos para empezar a utilizar herramien-
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tas digitales y ser mas sostenible en tu
trabajo.

- Como superar desafios comunes y seguir
mejorando con el tiempo.

d) METODOS Y HERRAMIENTAS
EDUCATIVAS

Para mejorar el aprendizaje durante las
sesiones de formacion del proyecto, se em-
pleara una estructura didactica que destaca
por la inclusion de actividades practicas.
Estas actividades no solo respaldaran los
objetivos, sino que también estimularan a la
comunidad de aprendizaje. Esto se lograra
mediante el acceso a un programa educativo
que incluye microaprendizaje y la utilizacion
del “Green-Tech toolkit".

e) CRITERIOS DE EVALUACION

Completar con éxito un escenario gamifi-
cado con ramas narrativas y otorgar una
insignia.

f) LENGTH OF THE MODULE

2 horas

g) MARCO EUROPEO CORRELACIO-
NADO

GreenComp — Area 3 “Visualizar futuros sos-
tenibles” — Competencia 3.3 “Pensamiento de
investigacion”

DigComp 2.2 — Area 5 “Resolucion de pro-
blemas” — Competencia 5.3 “Uso creativo de
tecnologias digitales”



a) DESCRIPCION

Es un programa de especializacion profesio-
nal que cumple con los requisitos profesiona-
les actuales del marketing y la comunicacion
digital corporativa.

b) OBJETIVOS Y COMPETENCIAS

El objetivo de este modulo es proporcionar a
los participantes los conocimientos tedricos
y practicos necesarios para comenzar una
carrera en marketing digital y progresar a
puestos de alta direccion, para aquellos que
ya estan activos en la industria. Su proposi-
to es una comprension completa del campo
sobre los nuevos medios en linea y las redes
soclales, con el objetivo de desarrollar capaci-
dades para disenar e implementar estrategias
integradas para individuos, politicas y empre-
sas en Internet.

c) CONTENIDOS DEL CURSO O SEC-
CIONES TEMATICAS
[. Fundamentos del marketing digital

II. Introduccion al Marketing Digital / Simi-
litudes y diferencias con el Marketing Tradi-
cional

I11. El papel del Marketing Digital en el éxito
de marcas y negocios: un enfoque estratégico
IV. Canales, tacticas y funciones incluidas en
el disenio del Plan de Marketing Digital

V. El entorno, uso e importancia de las redes
sociales en los negocios

V1. Plataformas de redes sociales: Blogs,
Facebook, Twitter, LinkedIn, Foursquare —
Lugares de Facebook, Instagram, Pinterest,

8 Social Media
y Marketing en el
sector turistico

YouTube — Dailymotion, correo electronico y
Viber Marketing

d) METODOS Y HERRAMIENTAS EDU-
CATIVAS

Para mejorar el aprendizaje durante las se-
siones de formacion del proyecto, se emplea-
ra una estructura didactica que destaca por

la inclusion de actividades practicas. Estas
actividades no solo respaldaran los objetivos,
sino que también estimularan a la comunidad
de aprendizaje. Esto se lograra mediante el
acceso a un programa educativo que incluye
microaprendizaje y la utilizacion del “Green-
-Tech toolkit”.

e) CRITERIOS DE EVALUACION

* Completar con éxito un escenario gamifica-
do con ramas narrativas y otorgar una insig-
nia.

* Analisis de estudios de caso. Informe indi-
vidual, maximo 500 palabras: los estudiantes
deben aplicar los conocimientos del curso
para idear una o mas soluciones o resolucio-
nes a problemas o dilemas presentados en
una historia o situacion realista (aprendizaje
basado en casos)

f) DURACION DEL MODULO
3 horas

g) MARCO EUROPEO CORRELACIO-

NADO

DigComp 2.2 — Area 2 “Comunicacién y Co-
laboracion” — Competencia 2.2 “Compartir a
traves de tecnologias digitales”
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9 Certificacion
de Desempeno
Sostenible

bl , Ill

a) DESCRIPCION

La certificacion es una herramienta util de
distincion para la empresa y el cliente. “El
83% de los viajeros globales cree que los
viajes sostenibles son esenciales. El 81%
tiene la intencion de alojarse en una propie-
dad sostenible al menos una vez durante el
préoximo ano” (booking.com 2021). Por tanto,
es necesario que los huéspedes puedan en-
contrar de una manera facil un lugar que se
adapte a sus preferencias y que las empresas
quieran ser reconocidas por el esfuerzo que
realizan en este sentido. En este contexto, la
certificacion es la herramienta que permite
cumplir los intereses y metas tanto de las

empresas como de otras partes involucradas.

Ademas, es crucial reconocer el significado
mas amplio de la certificacion, ya que impli-
ca un compromiso politico y responsable.

El objetivo de este modulo de formacion es
sensibilizar a los alumnos sobre la impor-
tancia de la certificacion en sostenibilidad y
familiarizarlos con el contenido de las prac-
ticas sostenibles en la industria turistica,
con las distintas organizaciones encargadas
de la certificacion, las distintas etiquetas en
la industria turistica y los procedimientos
para su adquisicion.

b) b) OBJETIVOS Y COMPETENCIAS

In the framework of the present module En
el marco del presente modulo, los alumnos:

1. Se familiarizaron con el concepto de cer-

tificacion.

2. Tomaran conciencia sobre los beneficios
para una empresa turistica de estar certifi-
cado en desempeno sostenible.

3. Conoceran los criterios y los niveles para
la concesion de una etiqueta de sostenibili-
dad.

4. Seran capaces de adaptar las operaciones
de una empresa turistica a los requisitos de
certificacion.

5. Conoceran algunas de las principales eti-
quetas internacionales de sostenibilidad y
las respectivas organizaciones otorgantes.

c) CONTENIDOS DEL CURSO O SEC-
CIONES TEMATICAS

El concepto de certificacion- Being certi-
fied, what it means:

- Estar certificado, qué significa:

o Parael negocio

o Paraelcliente
- Como funciona: los componentes de la
certificacion:

o Elnegocio

o El organismo certificador

o Elproceso

o Laetiqueta

Los beneficios para una empresa turistica
de estar certificada en desempeio sosteni-
ble

- Sostenibilidad en el turismo:
o ¢Un concepto de marketing?



o ¢Aplicar una politica responsable?

o ¢Ambos?
- Certificacion en la industria turistica: los
beneficios para el negocio

o Garantizar a los clientes el compro-
miso de la empresa con su mandato.

o Ayudar a las empresas a localizar
puntos débiles en el desempeno de la
sostenibilidad

o Creciente impacto ambiental
o Empoderamiento del equipo

Criterios de certificacion sobre sostenibili-
dad

- El Consejo Mundial de Turismo Sostenible
(GSTC)

0 (A) Gestion sostenible;
o (B) Impacto socioecondomico;
o (C) Impacto cultural;y

o (D) Impacto ambiental.
- Acreditacion de organismos certificadores

- Requisitos previos para recibir una etique-
ta de sostenibilidad

o Certificacion y niveles de desempeno.
o Indicadores

- Los criterios de la industria GSTC para
hoteles y operadores turisticos

Planificacion de la adaptacion a los requisi-
tos de certificacion

- Elegir la etiqueta de certificacion adecua-
da (enfoque de la estrategia de sostenibilidad
empresarial)

- Comunicacion con la organizacion adjudi-
cadora

- Seleccionar al asesor de certificacion
- El manual

- Los procesos internos

- Diseno de estrategia empresarial.

- Construyendo el equipo
- Revisar las operaciones y evaluar el de-
sempeno.

Revisar algunos certificados internaciona-
les de sostenibilidad acreditados por GSTC y
los organismos certificadores.

- Green Key, Biosphere Standard para hote-
les, Bureau Veritas, Actively Green, Control
Union, United Certifications Systems, Vireo,
Tour Cert, etc.

d) METODOS Y HERRAMIENTAS
EDUCATIVAS

Para mejorar el aprendizaje durante las
sesiones de formacion del proyecto, se em-
pleara una estructura didactica que destaca
por la inclusion de actividades practicas.
Estas actividades no solo respaldaran los
objetivos, sino que también estimularan a la
comunidad de aprendizaje. Esto se lograra
mediante el acceso a un programa educativo
que incluye microaprendizaje y la utilizacion
del “Green-Tech toolkit”.

e) ASSESSMENT CRITERIA

+ Completar con éxito un escenario gamifica-
do con ramas narrativas y otorgar una insig-
nia.

« Herramienta de turismo circular
f) DURACION DEL MODULO
2 horas

g) CORRELATED EUROPEAN FRA-
MEWORK

GreenComp — Area 3 “Visualizar futuros sos-
tenibles” — Competencia 3.1 “Alfabetizacion
del futuro”

START TRAINING PROGRAMME [P¥)




10 Repensar el
turismo: como pos-
tularse

a) DESCRIPCION

Este es el modulo final del programa de
formacion. Recapitula los conocimientos

y competencias proporcionados hasta el
momento e incentiva a los alumnos a que los
aplique en las actividades diarias de un ne-
gocio turistico. Se analizara un caso practico
que ilustra como un hotel puede implemen-
tar una estrategia de sostenibilidad simple,
presentando herramientas actuales que
pueden ser utilizadas.

En el contexto practico, se pretende que los
participantes se preparen para roles espe-
cificos y revisen criticamente las respon-
sabilidades en relacion con los criterios de
sostenibilidad y la incorporacion de tecno-
logia digital. El objetivo es que actuen como
agentes de cambio en sus empresas.

b) OBJETIVOS Y COMPETENCIAS:
Trainees are expected to structure acquired
knowledge and competences during the
training programme in view of real work
conditions.

* Se espera que los alumnos organicen los
conocimientos y habilidades obtenidos
durante el programa de formacion conside-
rando las condiciones del entorno laboral
real.

» Al final del modulo, los participantes po-
dran aplicar los conocimientos adquiridos
en un entorno de trabajo practico.

* Los alumnos seran capaces de contribuir a
la implementacion de una estrategia sen-
cilla de sostenibilidad empresarial, ya sea

ayudando a disefiarla o siendo parte activa
de su ejecucion.

* Seran conscientes de los beneficios aso-
ciados con el cumplimiento de una estrate-
gia de sostenibilidad por parte de una em-
presa y saber comunicar estos beneficios.

* Ademas, estaran familiarizados con las
herramientas actuales utilizadas en el
marco de una estrategia de sostenibilidad y
conocer sus fuentes de adquisicion.

* Se espera que adopten un enfoque critico
hacia las operaciones de las empresas turis-
ticas, evaluando su adaptacion sostenible.
c¢) CONTENIDOS DEL CURSO O SEC-
CIONES TEMATICAS

Recapitular los conocimientos aportados
durante el curso de formacion

- Breve resumen de los conocimientos pro-
porcionados dentro del programa de forma-
cion y finalidad prevista.

- Expectativas sobre las habilidades y co-
nocimientos adquiridos por los alumnos.
Principios basicos para el funcionamiento
sostenible de las empresas

- ¢Por qué actuar de forma sostenible?

o Responsabilidad con la comunidad y
el planeta

0 Mejor marketing empresarial: vuél-
vete mas atractivo para los clientes

o0 Ser mas competitivo: reducir los cos-
tos operativos

Melhorar o desempenho de sustentabilida-
de do negocio

- Reduzir a impressao de carbono
o Consumo de energia



o producao de residuos
0 consumo de agua
o Consumo de plastico

o utilizacao de produtos alimentares
locais

Aplicacao de uma estratégia de sustentabi-
lidade simples

- Definicao de uma estratégia
o Exemplos de boas praticas

o Definigao de um objetivo (por exem-
plo, reducao de 10% por ano) e objetivos
mensuraveis (por exemplo, 10%/quarto —
piso — instalagao, etc.)

0 Definigao de um ponto de partida —
registo dos dados de base (por exemplo,
consumo de energia: em unidades (kWh)
e custos (€): no total (para a instalacao)
e/ou por unidade, por exemplo, por quar-
to — piso e custos para o ano 0),

0 Medir os progressos

- Criacao de um plano e de um sistema de
monitorizagao - Perseguir metas e objetivos

0 Means to deploy
a) Equipamentos
b) Funcionarios
c) Clientes
o Desenvolver um sistema de monito-
rizacao
a) Base de Dados
b) Recolha de dados
c) Tratamento de dados
d) Pessoal e ferramentas
o Construindo Equipe
a) Pessoal de formagao
b) Reunides
Esforco de comunicacao

- No mercado (planeie uma campanha:
através das redes sociais, da pagina web,
folhetos)

- Partilha-lo com o cliente (preparacgao de
material informativo, folhetos, cartoes, pla-
cas de sinalizagao, etc.)

Exercicio Pratico em pequenos grupos

Tornar-se critico para uma agao sustenta-
vel

- O meu trabalho na area do turismo
o Na hotelaria: exemplos
o Numa agéncia de viagens: exemplos

- Ajudar as empresas a tornarem-se sus-
tentaveis

o Descrigao das fungoes de, por exem-
plo, empregada de quarto, auxiliar de
cozinha, assistente de marketing

o Localizar fontes de fraco desempe-
nho sustentavel

o Definigcao de agdes de melhoria.

d) METODOS E FERRAMENTAS EDU-
CACIONAIS

Para facilitar a aprendizagem, a estrutura di-
datica, dentro das sessoes formais de forma-
cao previstas pelo projeto, sera caracterizada
pela implementacao de sessoes de ativi-
dades praticas adequadas, funcionais para
apoiar e motivar o percurso de toda a comu-
nidade de aprendizagem também através do
acesso a um programa educativo, pilulas de
microaprendizagem e adocao do “‘conjunto
de ferramentas Green-Tech’

e) ASSESSMENT CRITERIA

* Successful completion of a gamified scena-
rio with narrative branches and awarding of
a badge

* Circular tourism tool

f) CRITERIOS DE AVALIACAO

3 horas

g) QUADRO EUROPEU CORRELACIO-
NADO
GreenComp — Area 4 “Agir pela sustentabi-

lidade” — Competéncia 4.3 “Iniciativa indivi-
dual”
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